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Una cultura compartida para el cambio

Evaluacién e implementacion de los modelos de Atencién Integrada centrada en las personas

Temas del congreso - codificados por colores



Tema 1. Atencion sociosanitaria integrada para personas en el hogar
* La importancia del hogar (en su sentido mas amplio) como ecosistema social y sanitario
+ Cuidados paliativos / Cuidados al final de la vida
* EL rol de los cuidadores (familia, voluntarios, profesionales)
* El rol de las farmacias comunitarias
* Polifarmacia

* Empoderamiento del paciente: de la teoria a la practica (implementacién y evaluacion)
* El paciente como agente activo en salud, compromiso de los pacientes

* Redes de apoyo con pacientes y cuidadores para la autogestion de las enfermedades
* Redes de salud comunitarias

* Aprender de la experiencia de las personas (pacientes, familiares y profesionales).

+ Co-disefio y coproduccién en la atencion

* Disefio social

* Estrategias innovadoras para activar la comunidad

* Mapeo de activos comunitarios

* Estrategias y recursos para construir las comunidades y reforzar la atencion

* Participacion de personas y comunidades en sistemas integrados de atencion

Tema 3: Creando culturas, normas y valores compartidos entre organizaciones, profesionales y personas en asociacién con la Academia de Atencion Integrada
(Integrated Care Academy®©)

* El reto del trabajo interdisciplinario y el cambio cultural

+ Cambiar la cultura de trabajo hacia un enfoque mas colaborativo entre los profesionales

* Herramientas para la formacién de equipos con profesionales

* Nuevos roles, habilidades y formacion

* Fortalecimiento del liderazgo y gestion del cambio

+ Creacion de redes multidisciplinares, organizativas y basadas en areas para apoyar la integracion

« Gestionar creencias, expectativas y prioridades



Tema 4. Construyendo una mejor atencién primaria integrada
* Importancia del liderazgo de la atencién primaria en la integracion de la atencion y sus alianzas con el sector social
+ Atencion primaria en la integracion de la atencion: opciones organizativas
* Reevaluar la promocidn de la salud, la prevencién de enfermedades y la salud comunitaria

Tema 5. Modelos de atencion a las personas
+ Atencion integral y sus dimensiones: clinica, profesional, funcional, organizativa, sistémica, regulatoria, etc.
* Modelos organizativos en Atencidn Integrada
* Transicion de experiencias piloto a implementacion de sistemas de nivel
« El papel del nivel macro (institucional / politico) en los acuerdos que fomentan, el papel del nivel meso (comisiones sociales y de salud, etc.) y el papel del nivel micro
(equipos sociales y de atencién de salud)
* Experiencias reales de Atencion Integrada (asociaciones de enfermeria familiar, hogar, etc.)
* Nuevos modelos de financiacion para sistemas sociales y de salud
* Flujo de pacientes y mejora de las vias de atencidn entre diferentes niveles y organizaciones
* Focalizar en poblaciones vulnerables y poblaciones en riesgo

Tema 6. Definicion de medidas y resultados que importan a las personas
+ Evaluacion del rendimiento de la Atencion Integrada desde la perspectiva de las personas y de la comunidad: enfoque cuantitativo y cualitativo
* Herramientas para la evaluacion de los resultados de salud: mejorando el seguimiento sociosanitario y los resultados de salud (por ejemplo, sistema de puntuacién
sociosanitaria)
* Promocion de la salud, la atencion sociosanitaria, las redes de salud comunitarias y el liderazgo de la atencion primaria en el proceso de integracion de la atencion
(incluidos los resultados)
* Evaluacion de la Atencion Integrada
* Marcos y herramientas para apoyar mejores resultados
* Regulacion e inspeccion de la Atencion Integrada

Tunstall




Tema 7. Impacto de la salud digital (patrocinada por Tunstall Health)
* Potencial y evaluacion de la tecnologia digital para transformar el acceso y la oferta de la atencién
* Servicios sociosanitarios apoyados por la tecnologia
+ Sistemas de informacion sociosanitarias
* Herramientas analiticas de prediccion de riesgos
* Herramientas de estratificacion de riesgos
* Registro electronico compartido (registro clinico, registro social y sanitario)
* Big Data
* El papel de las personas y de la comunidad en la apropiacidn de la salud digital: el co-disefio de las herramientas

Tema 8: Fondos y Financiamiento de la Atencion Integrada
¢ Nuevos modelos de financiamiento de los sistemas sociosanitarios

Tema 9: Cémo disenar e implementar la Atencion Integrada en asociacion con la Comision Europea

European

Commission
o0 -1

Tema 10: La sala OMIS: Experiencias de Atencion Integrada en Espania en asociacion con la New Health Foundation y OMIS



MEW HEALTH
I FOUMWDATION

o

CASERVATOERID DE HODELDS
IFTEQRADOR EM SALUD

Tema 11: Linea en Diabetes con Steno DK: Atencion Integrada en la prevencion y el tratamiento de las complicaciones de la diabetes patrocinado por la Fundacion
Novo Nordisk

novo
nordisk
fonden



Lunes, 1 de Abril

7.30-9.00 Inscripcion, exhibicién, pésters y contactos
9.00 - 10.30 SESION PARALELA 1
1.A Desarrollo de 1.B La Sala OMIS: 1.C Revision global de los avances 1.D Implementacion de los | 1.E Valores de los grupos

capacidad y soporte
técnico parala
implementacion

Experiencias en Atencion
Integrada en en geriatria,
demencia y fragilidad

actuales y emergentes en formacion
en sistemas avanzados en cuidados
integrados (246) -taller

marcos de evaluacion a
nivel local

de interés especial en
Salud Integrada

Patrocinado por la
Comision Europea

En colaboracién con el
grupo con especial interés

En asociacion con la Academia de
Atencién Integrada (Integrated Care

En asociacion con la
Academia de Atencion

(SIG) en Fragilidad Academy®) Integrada (Integrated Care
Academy®©)
Sala
Apertura y Bienvenida, por la | Moderado por Dr Arturo Presentan: Moderado por Paul Wankah, | Moderado por Nick Presentado por:

Comision Europea

Acciones e instrumentos a
nivel de la UE para apoyar la
implementacion de la
Atencion Integrada

DG Santé y Seguridad
Alimentaria, Comision
Europea

Servicio de apoyo a la
reforma estructural,
Comision Europea

Actividades de
hermanamiento y desarrollo
de capacidad en proyectos
de la UE: SCIROCCO

Alvarez-Rosete, New Health
Foundation

681 (PRESENTACION ORAL
15’) Integracién de la
Atencion Primaria y
Geriatrica con un enfoque
longitudinal: +AGIL
Barcelona. Un caso real de
atencion primaria integrada
Laura Monica Perez Bazan,
Parc Sanitari Pere Virgili

182 (PRESENTACION ORAL
15’) Prevenir la fragilidad en
personas mayores desde la
comunidad: la experiencia de
los Talleres de prevencién de

Dr Anne Woijtak, University of Toronto,
Canada

Dr Cara English, Cummings Institute for
Graduate Studies for Behavioural Health
Studies, United States

Frances Barraclough, University Centre
for Rural Health, Australia

Lynne Sinclair, University of Toronto,
Canada

El objetivo de este taller es aumentar el
conocimiento en los programas de
educacién y capacitacion existentes y
emergentes para la Atencion Integrada
en diferentes jurisdicciones, compartir
conocimientos sobre las mejores
practicas pedagogicas y fomentar el
desarrollo de alianzas globales entre
instituciones y programas que apoyan la

Université de Sherbrooke,
Canada

158 (PRESENTACION
ORAL 15’) Modelo de
Madurez en atencion
primaria en Toronto, Canada
Jocelyn Charles, Toronto
Central Local Health
Integration Network, Canada

555 (PRESENTACION
ORAL 15’) Implementacién
de las intervenciones de
enfermedades cronicas
guiadas por la herramienta
de evaluacion del proceso
He Pikinga Waiora en
comunidades Maories y

Zonneveld, Vilans, Holanda

260 (PRESENTACION
ORAL 15') Investigacion
multi-método de la normativa
de integracion en una
innovadora colaboracién
intersectorial entre los
servicios de salud mental y
las organizaciones de
seguros de baja por
enfermedad en Dinamarca
Rie Mandrup Poulsen,
Mental Health Care Center
Copenhagen, Dinamarca

771 (PRESENTACION
ORAL 15’) Una cultura de
cambio compartida:

Dr Pauline Pariser, Dr Tara
O'Brien, Dr John Kavanagh,
University of Toronto,
Canada

Marni Salkovitch, Toronto
Central Local Health
Integration Network, Canada
Magdalena Rybak,
University Health Network,
Canada

Taller dirigido a
universidades, proveedores
de educacion,
administradores de servicios
comunitarios y hospitalarios
en el que compartiremos las
lecciones aprendidas de la
implementacién y evaluacién
de una iniciativa de mejora




Exchange, VIGOUR y
DigitalHealthEurope

Estrategias de Atencidn
Integrada y areas que
requieren apoyo

Soporte disponible para
ayudar a la implementacion,
por parte de proveedores de
soporte técnico.

caidas. (Pais Vasco)(en
Espariol)

Kepa Arrarte Martinez,
Consejeria de Salud,
Gobierno Vasco

155 (PRESENTACION ORAL
15’) Evolucion de la
estrategia de multiples
abordajes e intervenciones
en pacientes con alta
comorbilidad

Uxue Errasti, Osakidetza -
Servicio Vasco de Salud

755 (PRESENTACION ORAL
15’) Pais Vasco acogedor:
acciones para promover
comunidades acogedores
para personas con demencia
Elena del Barrio, Matia
Instituto Gerontoldgico

626 (POSTER ORAL 5)
Mirada activa-Detectando
situaciones de soledad entre
las personas mayores (en
Espafiol)

Karmele Acedo Gil, Grupo
SSi

855 (POSTER ORAL 5
Reduccion de reingresos por
la misma causa en la gente
mayor; programa
‘Transiciona‘ (en Espafiol)
Ménica Mesas Cervilla, Parc
Sanitari Pere Virgili

educacion y la investigacion en
Atencion Integrada.

otras comunidades
indigenas

Moana Rarere, Waikato
University, Nueva Zelanda

338 (PRESENTACION
ORAL 15') Definiendo los
indicadores de calidad
clinicamente significativos
en personas con Sindrome
de Down

Francine van den Driessen
Mareeuw, Tilburg University/
Jeroen Bosch Hospital,
Holanda

662 (PRESENTACION
ORAL 15') Evaluacion e
implementacion del
programa de Atencién
Integrada para pacientes
con multimorbilidad dentro
del projecto ACT@Scale
Inmaculada Moro,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

452 (POSTER ORAL 5))
Disefio y analisis de un
cuadro de indicadores de
indicadores cuantitativos
para evaluar la ejecucion de
la Atencion Integrada en el
Sistema Vasco de Salud
Regina Sauto Arce,
Fundacion Vasca de
Innovacion e Investigacion
Sanitarias (BIOEF)

165 (POSTER ORAL 5)
Fundamentos para la
implantacion de la Atencién

evaluacion e implementacion
de modelos de integracién de
los servicios centrados en
personas

Jacqui Burrow and June
Roberts, Northern Care
Alliance NHS Group

268 (POSTER ORAL 5
Como tomar en cuenta los
valores, las preferencias y la
vision de las personas sobre
los servicios de salud al
disefiar la estrategia para el
cuidado de enfermedades
cronicas y la salud integrada
en Cataluia

Roser Bosser Giral,
Generalitat de Catalunya

de la calidad. Utilizaremos
métodos de aprendizaje
interactivos y grupos de
trabajo, para aprender mas
sobre SCOPE, establecer
relaciones sostenidas con
los PCP y los pacientes, y
personalizar iniciativas para
contextos locales.




Integrada en pacientes con
enfermedades cronicas en
Ecuador y las propuestas
para las acciones locales:
resultados de un estudio con
metodologia mixta

Ivan Duefias-Espin,
Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

1.G Atencion Integrada
basada en la Evidencia
(EbIC)

1.H El impacto de la salud
digital: intercambio de
datos e informacion

1.1 Estrategias y politicas nacionales
para que la Atencion Integrada se
haga realidad

1.J Trabajo en grupo inter
y multidisciplinar en
atencion primaria

1.K Mrs Smith — Capitulo 2:

Integracion vertical y
horizontal y la
implementacion del
modelo de atencion en una
organizacién de Atencion
Integrada (ICO) en Torbay
y Sur de Devon, Reino
Unido. Liderazgo y
coproduccion (502) - taller

1.L Atencién Integrada
para infancia, juventud y
familias (624)

En colaboracion con el Linea patronicado por En asociacion con la En asociacion con la En asociacion con el grupo
grupo con especial interés | Tustall Europe Academia de Atencion Academia de Atencion con especial interés (SIG)
(SIG) en Atencién Integrada (Integrated Care | Integrada (Integrated Care | en infancia, juventud y
Integrada basada en la Academy®©) Academy®) familias

Evidencia (EbIC)

Moderado por Roelof Ettema
Hogeschool, Utrecht

604 (PRESENTACION
ORAL 15’) Teoria de
sistemas como base para la
teoria del cambio compartido
Marlou De Kuiper, University
of Applied Sciences, Holanda

747 (PRESENTACION
ORAL 15’) Manteniendo las

Moderado por Carolyn Steele
Gray, Lunenfeld-Tanenbaum
Research Institute, Canada

123 (PRESENTACION ORAL
15’) Construyendo una
infraestructura para la salud
digital utilizando “Open
innovation 2.0” para el co-
disefio de un registro de
metadata como apoyo a la
salud integrada

Kris McGlinn, Trinity College
Dublin, Irlanda

Moderado por Ri De Ridder, Belgium

757 (PRESENTACION ORAL 15
Prioridades estratégicas de atencién
sociosanitaria. Euskadi 2017-2020
Emilio Sola Ballojera, Consejero de
Empleo y Politicas Sociales, Gobierno
Vasco

777 (PRESENTACION ORAL 15')
Politicas Publicas en Chile para un
modelo de atencion centrado en las
personas

Moderado por Robin Miller,
Health Services
Management Centre,
University of Birmingham

401 (PRESENTACION
ORAL 15)

La importancia de la
atencion centrada en las
personas Y la co-creacion, y
el bienestar fisica y social de
los pacientes con
multimorbilidad en atencion
primaria

Moderado por Dr Felix
Gradinger y Dr Julian Elston,
University of Plymouth and
Torbay and South Devon
NHS Foundation Trust

Taller interactivo facilitado
por lideres e investigadores
que compartiran
experiencias de
coproduccién y exploraran
con los participantes los
elementos del marco de
implementacion del

Moderado por Frank Tracey,
Children’s Health
Queensland, Australia




conquistas en la reforma de
la atencion
Anne Hendry, IFIC Scotland

541(PRESENTACION ORAL
15’) Lecciones de
sostenibilidad: la re-
imaginando el cuidado
integrado en Ontario,
Canada

Gayathri Embuldeniya,
University of Toronto,
Canada

669 (PRESENTACION
ORAL 15') Los retos de
ofrecer una atencién
universal e integrada - la
evidencia sobre la
formulacion de politicas de
implementacion en Irlanda e
internacional

Dr Sarah Barry, Trinity
College Dublin, Ireland

PJ Harnett, Health Services
Executive, Irlanda

737 (PRESENTACION
ORAL 15’) Cuestionario de
enfermedades crénicas
(LTCQ): una nueva
herramienta para la
evaluacién de los servicios
integrados centrados en
personas en el contexto de
multi-morbilidad y
necesidades complejas

Dr Caroline Potter, University
of Oxford

184 (PRESENTACION ORAL
15’) Proporcionando
teleasistencia para las
terapias de adicciones y
psicofarmacologia en la
América rural

Tonya Bruni, St. Mary's
Family Medicine, EEUU

220 (PRESENTACION ORAL
15’) Cuidados
interconectados para los
pacientes con enfermedades
crénicas complejas en Lleida,
Eloisa Vargiu, EURECAT,
eHealth Unit

356 (PRESENTACION ORAL
15') Sistema de mensajes
electronicos y el reto para su
valoracion profesional,
Gunnar Vold Hansen,
Oestfold University College,
Noruega

Osvaldo Artaza, Instituto de Salud
Publica Universidad Austral, Chile

129 (PRESENTACION ORAL 15))
Indicador de la coordinacion de la
atencién sociosanitaria segun los
usuarios en Catalufia, Espafia
Ester Risco, Hospital Clinic de
Barcelona

622 (PRESENTACION ORAL 15)
Atencion sociosanitaria en euskadi:
modelo de gobernanza y liderazgo (en
Espafiol)

Sergio Murillo Corzo, Diputacién Foral
de Bizkaia

168 (POSTER ORAL 5)

Tretino Salute 4.0 — La creacién de un
centro de competencia en politicas de
integracion de salud digital, confianza
en la atencién sanitaria e investigacion
en la regién Trentino

Oscar Mayora Ibarra, Fondazione Bruno
Kessler, ltalia

585 (POSTER ORAL 5))

Plan de actuacién personalizada en
Andalucia: apoyo al modelo Chrodis-
Plus de Atencién Integrada en
multimorbilidad

Ana M Carriazo, Consejeria de Salud y
Familias de la Junta de Andalucia

743 (POSTER ORAL 5)

Hacia las politicas locales de Atencion
Integrada: facilitadores y retos para la
implementacion de Health in All Policies
(salud en todas las politicas) en el
contexto espafiol

Sanne Kuipers, Erasmus
University Rotterdam,
Holanda

520 (PRESENTACION
ORAL 15)

Salud y vulnerabilidad:
creando una guia de
atencidn para los médicos
generales

Liesbet Meyvis, Stad
Antwerpen, Bélgica

571 (PRESENTACION
ORAL 15)

Colaboracién
interprofesional entre
médicos generales y
enfermeras a domicilio en
Bélgica: una investigacion
de accion participativa

Dr Marléne Karam, Catholic
University of Louvain,
Brussels (UCL), Bélgica

259 (PRESENTACION
ORAL 15)

Desarrollo y test de un
modelo de integracién de
atencion sanitaria y social en
la comunidad

Dr Bob Brown, Dr Ciaran
Mullan and Dr Anne
Kilgallen, Western Health
and Social Care Trust

610 (PRESENTACION
ORAL 15)

El rol de los profesionales de
la atencion sanitaria en la

"Contexto y Capacidades
para la Atencion Integrada”
(CCIC)




Maite Morteruel, Universidad del Pais
Vasco

colaboracién de salud
primaria

Sanneke Schepman, NIVEL,
Hogeschool Utrecht, and
RegioPlus, Holanda

10.30 - 11.00 Aperitivos, exposicion, pdsters y contactos

11.00-12.30 SESION PARALELA 2

2.A Desarrollo de 2.B La Sala OMIS: 2.C Infancia, juventud y familias 2.D Disefio de la Atencién | 2.E Atencidn Integrada y 2.F Evaluacion de la
capacidad y soporte Experiencias en Atencion Integrada a nivel de Salud Mental Atencion Integrada

técnico para la
implementacién de la
Atencién Integrada

Integrada en
transformaciones de todo
el sistemay en los
procedimientos

ecosistema (281) - taller

Patrocinado por la
Comision Europea

En asociacién con el grupo con
especial interés (SIG) en Infancia,
Juventud y Familias

Sala

Estrategias de Atencion
Integrada y areas que
requieren apoyo, con
representantes de tres
autoridades sanitarias

Apoyo disponible para
ayudar en la implementacion,
de parte de proveedores de
soporte técnico

Discusion interactiva con
audiencia

Moderado por Dr Arturo
Alvarez-Rosete, New Health
Foundation

600 (PRESENTACION ORAL
15)

El caso de Uribe:
redisefiando la atencion
sanitaria (en Espafiol)

Galder Abos Mendizabal,
Fundacion Vasca de
Innovacién e Investigacion
Sanitarias (BIOEF)

648 (PRESENTACION ORAL
15)

Coordinacion sociosanitaria
en la OSI goierri-alto urola.

Moderado por Dr Viktoria Stein,
International Foundation for Integrated
Care (IFIC)

101 (PRESENTACION ORAL 15))

Un modelo grupal integrado para
madres con problemas de salud mental
y sus bebés: resultados de una
evaluacion de accion participativa del
Programa ACORN del Sur de Australia
Paul Aylward, Flinders University,
Australia

799 (PRESENTACION ORAL 15
Las paradojas de la comunicacién y la
colaboracion en la atencién durante la

Moderado por Ezra Dessers,
KU Leuven, Bélgica

Moderado por David Perkins,
IFIC Australia

409 (PRESENTACION
ORAL 15)

Pastoreo de gatos para
principiantes: lecciones de
integracién de salud mental
de una pequefa jurisdiccion
australiana

Dr Sebastian Rosenberg,
Centre for Mental Health
Research, Australian
National University, Australia

690 (PRESENTACION
ORAL 15

Moderado por Albert Alonso,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

430 (PRESENTACION
ORAL 15)

Analisis de perspectivas
multiples de la
implementacién de un
modelo de Atencién
Integrada para personas
mayores en Quebec

Paul Wankah, Université de
Sherbrooke, Canada

496 (PRESENTACION
ORAL 15')

10




Compartiendo tiempo y
herramienta (en Espariol)
Esther Ortiz de Zarate
Carrillo, Amaia Oyarbide
Munduate, Lourdes Garcia
Arrea, Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud

560 (PRESENTACION ORAL
15))

Disefio e implementacion de
un proyecto piloto
interinstitucional para la
integracion sociosanitario-
educativa de nifios y nifias
con enfermedades cronicas
complejas y otras
necesidades especiales
(EVAI: Equipo de valoracion
de la Atencion Integrada) (en
Espafiol)

Gisela Mufioz Garcia,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

398 (POSTER ORAL 5)
Facilitando la adopcion de la
Atencion Integrada en
Espafia

Elena Urizar, Deusto
Business School Health

637 (POSTER ORAL 5)
Ruta de atencion al paciente
con EPOC: incorporando la
vision del paciente a través
de ASBIEPOC (Asociacion
de Bizkaia de pacientes
EPOC) - (en Espafiol)
Iratxe Regidor, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

248 (POSTER ORAL 5))

maternidad: un estudio de video-
reflexividad con profesionales y padres
Dr Irene Korstjens, Zuyd University,
Holanda

175 (PRESENTACION ORAL 15))
Ejercicio de suficiencia: percepciones
maternas sobre la seguridad en el
vecindario y la calidad de los parques
infantiles al aire libre en Rotterdam
Marije van der Hulst, Erasmus MC
Rotterdam, Holanda

159 (PRESENTACION ORAL 15))
Fortalecimiento de la atencion infantil:
proyecto piloto de un modelo innovador
integrador entre el médico general y el
pediatra

Harriet Hiscock, The Royal Children's
Hospital and Murdoch Children's
Research Institute, Melbourne, Australia

392 (POSTER ORAL 5)

Confie en mi, soy matrona.

Marie Lewis, Consultant Midwife, Powys
Teaching Health

261 (POSTER ORAL 5)

Integracién de la atencién infantil y
juvenil a través del Proyecto ECHO®
Frank Tracey, Children’s Health
Queensland, Australia

816 (POSTER ORAL 5)

Utilizacién del modelo de educacion del
Proyecto ECHO® para capacitar a los
profesionales de la salud en el manejo
del sobrepeso y la obesidad infantil
Frank Tracey, Children’s Health
Queensland, Australia

El desarrollo de una
intervencion intersectorial
para pacientes con
enfermedades mentales
graves y enfermedades
cronicas somaticas
seleccionadas

Julie Grew, Intersectoral
Research Unit for Health
Services, Frederiksberg
Hospital, Dinamarca

475 (PRESENTACION
ORAL 15)

El Centro Colaborativo para
la Salud Cardiometabdlica en
Psicosis (ccCHiP):
integracion de la atencién
médica tradicional para
satisfacer las necesidades de
la poblacién con problemas
de salud mental

Dr Kathleen Smith, Sydney
Local Health District,
Australia

561 (PRESENTACION
ORAL 15)

Vivir bien, vivir mas tiempo:
transformando la atencion
para reducir las
desigualdades en salud en
personas con enfermedades
mentales graves

Lisa Parcsi, Sydney Local
Health District, Australia

880 (PRESENTACION
ORAL 15)

Mejores vias hacia la
obtencion de viviendas para

Evaluacion de la experiencia
de los pacientes en un
contexto de Atencion
Integrada mediante la
encuesta de salud

Maider Mateos-del Pino,
Consejeria de Salud,
Gobierno Vasco

204 (PRESENTACION
ORAL 15)

¢ Puede un estudio Delphi
ayudar a comprender las
fortalezas y debilidades de
un programa integrado de
coordinacién para las
familias?

Erin Miller, Sydney Local
Health District (SLHD),
Australia

239 (PRESENTACION
ORAL 15)

Evaluacion de la experiencia
Ttipi-Ttapa en la Comarca
de Salud Publica Tolosa-
Goierri (CSPTG) en el
periodo (2012-2017) - (en
Espariol)

Carmen Virto, Consejeria de
Salud, Gobierno Vasco

851 (PRESENTACION
ORAL 15)

Manejo de enfermedades
cronicas: lecciones
aprendidas de una
evaluacién comparativa de
diferentes programas de
atencién a personas con
procesos cronicos en ltalia
Angelica Zazzera, SDA
Bocconi, ltalia

11




Estrategia de implantacion de
un modelo de Atencion
Integrada a pacientes
cronicos complejos (en
Espafiol)

Carmen Garcia Cubero,
Servicio Madrileno de Salud

139 (POSTER ORAL 5))
Una experiencia de
implantacion y evaluacion de
equipos de atencién
sociosanitaria en el domicilio
en la Organizacién Sanitaria
Integrada Barrualde-
Galdakao (Osakidetza) (en
Espafiol)

Iratxe Regidor, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

654 (POSTER ORAL 5)
Coordinacion Sociosanitaria.
Dos estructuras con un
objetivo comun: la persona
(en Espafiol)

Guillermo Quirce Escobar,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

660 (POSTER ORAL 5)

La experiencia en la creacion
de la Red Local de Salud de
Onati (en Espariol)

Angelica Ugarte Leturia,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

personas con enfermedades
mentales crénicas

Li Zeng, New Horizons,
Sydney Local Health District,
Australia

678 (POSTER ORAL 5

La naturaleza social de la
implementacion de politicas
de salud: una reflexion
empirica sobre la
implementacion de la
Atencion Integrada en la
salud mental y las
enfermedades crénicas
Sophi Thunus, UC Louvain,
Bélgica

2.G Prestacién de 2.H Atencion Integrada 2.J Descubriendo Espafa | 2.K Evaluacion de la 2.L Atencion Integrada
Servicios Multi- basada en la evidencia y el Pais vasco: Atencion Integrada: para personas mayores en
disciplinares garantizando el rigor, y
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transformacion de todo el
sistema

ampliando de escala y el
alcance (861) - taller

Brasil: una agenda
emergente

En asociacion con la
Academia de Atencién
Integrada (Integrated Care
Academy®©)

En asociacion con el grupo
con especial interés (SIG)
en Atencién Integrada
basada en la Evidencia
(EbIC)

Sala

Moderado por Robin Miller,
Health Services
Management Centre,
University of Birmingham

253 (PRESENTACION
ORAL 15)

Reuniones de equipos
multidisciplinares en la
atencién de personas con
cancer: ¢ hay un psicologo en
la casa?

Dr Melissa Horlait, Vrije
Universiteit Brussel
Department of Public Health
- OPIH, Bélgica

449 (PRESENTACION
ORAL 15)

El programa de seguimiento
del mielomeningocele: la
iniciativa sueca para
garantizar la atencion médica
multidisciplinaria para las
personas con
mielomeningocele

Ann Alriksson-Schmidt,
University Hospital of Skane,
Lund

732 (PRESENTACION
ORAL 15

Moderado por Ivy Lynn
Bourgeault, Professor en la
Telfer School of Management
and the Institute of
Population Health, University
of Ottawa

866 (PRESENTACION ORAL
15)

Desarrollo de politicas; Una
complejo sistema adaptativo
de barreras y facilitadores
para la Atencion Integrada
Ivy Bourgeault, Telfer School
of Management, Canada

720 (PRESENTACION ORAL
15)

Transformacion de todo el
sistema; CHRODIS +:
Implementando buenas
practicas y

herramientas en toda la UE
Antonio Sarria-Santamera,
ENS IMIENS-UNED ISCIII

324 (PRESENTACION ORAL
15)

Transformacioén de todo el
sistema; Métodos
participativos para movilizar
un todo-

Cambio del sistema hacia la
Atencion Integrada para

Moderado por Mandy Andrew,
International Foundation for Integrated
Care (IFIC) Scotland

Presentacion del grupo de especial
interés (SIG) en autogestion y
coproduccion (20 min)

802 (POSTER ORAL 5)

Red de autogestion en Escocia: como
compartir las buenas préticas y
aprender de la autogestion en Escocia.
Rhona Millar, The Health and Social
Care Alliance Scotland (the ALLIANCE)

628 (POSTER ORAL 5)

Los efectos de un programa de
autogestion (modelo de Stanford) en
adultos con procesos cronicos en el
condado de Donegal

Rona McLaughlin, Health Service
Executive, Irlanda

135 (PRESENTACION ORAL 15))
Practicando lo que predicamos sobre la
coproduccion: el papel de un Panel de
experiencias vividas en la mejora de la
calidad

Sheelagh Machin, representante de
pacientes

Moderado por Nuria Toro
Polanco, Organizacién
Mundial de la Salud

603 (POSTER ORAL 5))

El caso de la OSI Uribe.
Superando los paradigmas
actuales (en Espafiol)

M? Luz Marqués Gonzélez,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

229 (PRESENTACION
ORAL 15)

Desarrollo de Competencias
Directivas para la mejora de
la Atencion Integrada (en
Espafiol)

Marisa Merino, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

523 (PRESENTACION
ORAL 15)

Los sofiadores participan:
Parte Hartu (en Espafiol)
Gotzone Miranda Larrucea,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

265 (PRESENTACION
ORAL 15)

La coordinacién
sociosanitaria en el
Principado de Asturias:

Moderado por Oliver Groene,
OptiMedis AG, Alemania

Hasta hace poco, la Atencién
Integrada para personas
mayores no estaba siendo
considerada por los
responsables politicos en
Brasil. Esta situacion esta
cambiando rapidamente en
respuesta al envejecimiento
de la poblacion, a las
brechas en la asistencia
social y el gasto sanitario
insostenible de los servicios
de salud tradicionales.
Algunos gobiernos locales
estan promoviendo
iniciativas para promocionar
la integracion y mejorar la
colaboracién intersectorial.

Esta sesién informal
explicara el contexto que
impulsa el desarrollo de
estas politicas

Justificando los modelos
integrados de atencion a los
responsables politicos en
Brasil.

Peter Lloyd-Sherlock,
University of East Anglia,
Reino Unido

El estado sociodemografico
y de salud de las personas
mayores que viven en
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Mejorando la colaboracion
multidisciplinar: un estudio
de caso de los Paises Bajos
Manon Lette, Amsterdam
UMC, Holanda

566 (PRESENTACION
ORAL 15)

Diferencias en la
concienciacion entre
médicos y enfermeras sobre
el delirio postoperatorio y de
la disfuncion cognitiva
persistente en pacientes
geriatricos

Dr Heidrun Sturm MPH, PhD.

University Hospital Tiibingen,
Alemania

169 (POSTER ORAL 5))
Minimizacion y gestion de
conflictos: comprendiendo
los procesos utilizados por
equipos eficaces de atencién
sanitaria

Marie O'Shea and Dr Aoife
De Bran, University College
Dublin, Irlanda

396 (POSTER ORAL 5
Comprendiendo qué hace
que las intervenciones en
equipos funcionen:
aprendiendo de los
profesionales sanitarios
Una Cunningham, Mater
Misericordiae University
Hospital, Dublin

personas con procesos
crénicos en Bélgica:
resultados preliminares de un
andlisis de implementacion
Therese Van Durme,
Université Catholique de
Louvain, Bélgica

488 (PRESENTACION ORAL
15))

Integracion de la
investigacion: el caso del
envejecimiento en un instituto
de investigacién en salud
Itziar Vergara, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

674 (PRESENTACION ORAL
15)

Formando liderazgo para un
lugar: Resultados de un
diagndstico del sistema a
través de 3 sistemas de
Integrated Care Partnership
Cathryn Sloan, Advancing
Quality Alliance (AQuA)

715 (POSTER ORAL 5)
Desarrollo de una estrategia
para evaluar programas
integrados de salud mental
en Catalufia

Dr Noemi Robles, Universitat
Oberta de Catalunya (UOC)

651 (POSTER ORAL 5)

¢ Los vinculos entre la co-
creacion durante la
reestructuracion de una
organizacion sanitaria y la
gobernanza apropiada de la
red loco-regional?
Mecanismos iniciales

caminando hacia la Atencién
Integrada (en Espafiol)
Nerea Eguren Adrian,
Consejeria de Servicios y
Derechos Sociales del
Principado de Asturias

275 (PRESENTACION
ORAL 15)

Red local de salud:
programa formativo
comunitario para empoderar
mujeres migrantes
cuidadoras de personas con
dependencia (en Espariol)
Maribel Moreno, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

586 (PRESENTACION
ORAL 15)

Atencion Integrada para
personas mayores en
Osakidetza (en Espafiol)
M? Luz Pefia Gonzalez,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

instituciones de atencion
cronica financiadas por el
Sistema Nacional de
Asistencia Social.

Yeda Duarte, Universidad de
S&o Paulo, Brasil

El Programa Maior Cuidado:
los desafios diarios de la
Atenci6n Integrada para las
personas mayores y sus
familias en los barrios pobres
de Belo Horizonte.

Karla Giacomin, Instituto
FIOCRUZ, Belo Horizonte,
Brasil

14




identificados en los proyectos
"integreo" belgas

Jean Macq, Universite
Catholique de Louvain,
Bélgica

12.30 - 14.00

Comida bufé, exposicion, pdsters y contactos

13.15

Paseo saludable al mediodia

Meeting Point — Registration
Desk

Le invitamos a un paseo saludable a la hora del almuerzo por la hermosa ciudad de San Sebastian. Sera una oportunidad para descansar del trajin del congreso y
también para conocer a otros participantes en un ambiente mas informal mientras se mantiene en forma. También tendra ocasion de conocer al vibrante y dindmico
grupo de personas que participan en "TipiTapa" (Paso a paso, en euskera). TipiTapa es un programa incluido en el Plan de Salud 2013-2020 del Pais Vasco que integra
ala Salud Publica, a los Servicio de Vascos de Salud, a los Municipios y a voluntarios. EI programa ofrece caminatas para diferentes comunidades en la region de
Gipuzkoa con el objetivo principal de promover la actividad fisica y socializarse.

Talleres de mediodia

MLW.A Desarrollo de
capacidad y soporte
técnico para la
implementacién de la

MLW.B La Sala OMIS: MLW.C Implementacién de modelos
PalliSupport - Desarrollo, de Atencién Integrada en el
viabilidad e curriculum para nuevos

implementacién de una profesionales de la salud (388) - taller

MLW.D Senales precoces
y prevencion de la
desnutricion en personas
mayores que viven en el

MLW.E Descubriendo el
Pais Vasco: iniciativas
locales

MLW.F Disefio de una
encuesta que evalua la
escala y la difusion de la
Atencién Integrada en el

Atencién Integrada ruta de Atencién Integrada hogar (404) - taller proyecto iCOACH (633) -
de transicion para taller
personas mayores en
atencion paliativa (518) -
taller

Patrocinado por la En asociacion con el grupo | En asociacion con la Academia de

Comision Europea con especial interés (SIG) Atencion Integrada (Integrated Care
en cuidados paliativos y Academy®)
final de vida

12.30-13.30 12.30-13.30 12.30-13.30 12.30-13.30 12.30-13.30 12.30-13.30

Sala

Espacio para la discusion y
networking durante el
almuerzo

Moderado por Marlon van
Rijn, Amsterdam UMC
location AMC, Holanda

Taller para universidades y proveedores
de educacion para compartir programas
y précticas existentes

Presenta:

Moderado por Wil van Erp,
University of Applied
Sciences Utrecht, Holanda

Moderado por Nieves
Ehrenberg, International
Foundation for Integrated
Care (IFIC)

Moderado por G Ross
Baker, University of Toronto,
Canada

Mientras la escala y la
difusion son temas
populares, existen aun
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Frances Barraclough, University of
Sydney, Australia

122 (PRESENTACION
ORAL 15)

La Atencién Integrada como
respuesta a los retos del
Sistema Publico de Salud
Vasco (SPSV) (en Espafiol)
Rosa Gonzélez Llinares,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

131 (PRESENTACION
ORAL 15)

OSI Tolosaldea: caminando
hacia la excelencia (en
Espafiol)

Marisa Merino, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

589 (PRESENTACION
ORAL 15')

Eskolara Lagunekaz Leioa, al
cole con amig@s (en
Espafiol)

Ane Aramendia and Piter
Blanco, Solasgune (Pais
Vasco)

lagunas significativas en la
comprension de qué
componentes o actividades
de los modelos de Atenciéon
Integrada se deben y
pueden extender de un lugar
a otro o de una jurisdiccion
otra, y en qué medida
podemos permitir la
adaptacion local de esas
actividades.

Estamos desarrollando una
herramienta de encuesta
para identificar los
elementos centrales de la
Atencion Integrada y su
adaptacién en nuevos
espacios, asi como los
factores contextuales y de
capacidad en los puntos de
difusién que puedeninfluir en
su adopcion. El taller
incluye: (1) Una vision
general de los antecedentes
y el enfoque de la encuesta
de extension y escala; (2)
discusion de los elementos
de la encuesta actual y su
utilidad como herramienta
de diagnéstico e
investigacion; y (3) planes
para el desarrollo y pruebas.

MLW.H Enfréntate a la MLW.I Investigadores en la fase MLW.J Grupo de interés MLW.K Fundamentos de la
fragilidad con ADVANTAGE | inicial en Atencién Integrada (ERIC): | especial sobre métodos en | investigacién de
JA (843) - taller coémo publicar (315) - taller el disefio y evaluacion de | implementacion para
la investigacion realista cambiar la préctica clinica
(616) - taller (495) - taller
En asociacién con la Academia de
Atencién Integrada (Integrated Care
Academy®©)
13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00

16




Sala

Moderado por Lilisbeth
Perestelo-Perez, Servicio de
Salud de las Islas Canarias

Moderado por Mandy
Andrew, The Health and
Social Care Alliance Scotland

Moderado por Mudi Kadu, University of
Toronto, Canada and Emerging
Researchers in Integrated Care (ERIC)

Moderado por John
Eastwood, Sydney Local
Health District, Australia

Presentan:
Gonzalo Grandes,
Osakidetza,

(the ALLIANCE) y Alvaro Sanchez Pérez,

ADVANTAGE JA Colaboradores: Osakidetza-Servicio Vasco
Axel Kaehne, Journal of Integrated Care de Salud
Bert Vrijhoef, International Journal of Susana Pablo, Centro de
Care Coordination, Netherlands Estudios Sociolégicos,
Viktoria Stein, International Journal of Madrid
Integrated Care (IJIC) Heather L. Rogers,

BioCruces Bizkaia, Instituto
La red de Investigadores Emergentes de Investigaciones Sanitaria
en Atencion Integrada (ERIC) es una
plataforma internacional fundada para Taller sobre el estudio
conectar a investigadores y cientifico de los métodos
profesionales emergentes y para para promover el uso
proporcionar un aprendizaje sistematico de los resultados
interdisciplinario sobre la ciencia y la cientificos y de otras
practica de la Atencion Integrada. practicas basadas en la
También ofrece la oportunidad para evidencia en la practica
participar en redes y tutorias (https: // habitual, con el objetivo de
integratedcarefoundation .org / ific- mejorar la calidad y la
integrado-cuidado-academia / eficacia de los servicios y de
emergente-investigadores-en-integrado- la atencion sanitaria.
cuidado). Esta sesién pretende
proporcionar un foro unico en el que los
editores de tres de las principales
revistas internacionales sobre Atencion
Integrada hablaran sobre sus revistas y
responderan a preguntas sobre "como
publicar". La sesion busca ofrecer
técnicas fundamentales para publicar
articulos con éxito.
El espacio del Mercado Europeo estara disponible desde las 14h del 1 de abril hasta las 16:30h del 3 de abril, donde las partes
interesadas pertenecientes a los sectores de "demanda" y de "oferta" podran organizar reuniones y tomar café en cualquier
el 8 momento.
D
European

Commission
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14.00 - 14.30

Ceremonia Oficial de Inaguracion

Bienvenida al Congreso: Un movimiento internacional para el cambio
Dr Nick Goodwin, CEO, International Foundation for Integrated Care (IFIC)
Dr Albert Alonso, Chair, International Foundation for Integrated Care (IFIC)

Nekane Murga, Consejero de Salud, Gobierno Vasco
Markel Olano, Diputado General de la Diputacién Foral de Guiplzcoa
Eneko Goia, Alcalde de Donostia-San Sebastian

14.30 - 16.00

SESION PLENARIA 1: Disefio y oferta de un enfoque centrado en las personas para los servicios y atencion integrados de salud

Room

Moderado por Dr Toni Dedeu, Director de Programas, International Foundation for Integrated Care (IFIC) y Amaia Saenz de Ormijana, Osakidetza-Servicio Vasco de
Salud

Un nuevo modelo organizativo de Atencion Integrada para personas con necesidades complejas en el Pais Vasco: transicion desde la atencion especializada
y hospitalaria a la atencién primaria y comunitaria
Dr Ifiaki Berraondo, Viceconsejero de Salud, Gobierno Vasco

¢ Como transformamos la prestacion de servicios para que sean integrados y centrados en las personas? Lecciones de todas las partes del mundo
Nuria Toro Polanco, Oficial Técnico, Unidad de Servicios de Organizacion e Intervenciones Clinicas, Departamento de Prestacion de Servicios y Seguridad, World Health
Organization (WHO)

Actuacion Conexiones Improbables: la redefinicion de la atencién oncoldgica centrada en el paciente

16.00 - 16.30

Aperitivos, exposicion, posters y contactos

16.30 - 18.00

SESION PARALELA 3

3. Atencién Integrada en
Europa: hacia la Atencion
Integral en personas
mayores: experiencias de
dos iniciativas locales en
Cataluha dentro del
proyecto SUSTAIN (304) -
taller

3.B La sala OMIS: 3.D Participar en una
Experiencias de Atencion comparacion internacional
Integrada en el final de la de casos: ;Como

vida podemos aprender a
través de las fronteras?

(547) - taller

3.E Envejecer en casa y en la comunidad

18



https://es.wikipedia.org/wiki/Diputaci%C3%B3n_Foral_de_Guip%C3%BAzcoa

Patrocinado por la
Comision Europea

En asociacion con el grupo
con especial interés (SIG)
en cuidados paliativos y
final de vida

En asociacion con el grupo con especial interés (SIG) en
fragilidad

Room

Moderado por Jillian
Reynolds, and Dr Lina
Masana, Agency for Health
Quality and Assessment of
Catalonia (AQUAS)

Discusi6n interactiva entre
profesionales,
investigadores, responsables
politicos regionales y la
audiencia sobre la
experiencia de implementar
mejoras en la Atencion
sociosanitaria Integrada para
personas mayores que viven
en casa en Catalufia.

Otros ponentes:

Dr Pilar Fernandez Morral,
CAP Nord (Sabadell) Primary
Health Care Centre - Catalan
Health Institute (ICS)

Dr Joan Espaulella,
University Hospital Santa
Creu de Vic - Osona program
for severe chronic patients,
advanced chronic patients
and geriatric population

Joan Carles Contel,
Chronicity Prevention and
Care Programme (PPAC) -
Interdepartmental Social and
Health Care Interaction Plan

Moderado por Christina
Castillo Rodriguez, New
Health Foundation

805 (PRESENTACION ORAL
15)

El método NEWPALEX para
transformar la oferta de
cuidados paliativos:
integrando la atencion social
y sanitaria, y construyendo
redes comunitarias
compasivas

Dr Arturo Alvarez-Rosete,
New Health Foundation

351 (PRESENTACION ORAL
15))

Compasiva, util, préxima: una
comunidad conectada que
cuida

Alison Bunce,
Compassionate Inverclyde

359 (PRESENTACION ORAL
15))

Atencion compasiva y de
apoyo: nadie muere solo
Esther Pineda, Banner
Boswell Medical Center

509 (PRESENTACION ORAL
15)

Moderado por Usman Khan
European Health Management
Association (EHMA)

354 (PRESENTACION ORAL 15)
¢ Qué es lo importante para las
personas con multimorbilidad y sus
cuidadores? Identificacion de las
caracteristicas de atencion primaria
centrada en las personas desde la
perspectiva del usuario

Kerry Kuluski, Sinai Health System,
Canada

839 (PRESENTACION ORAL 15
Apoyo a la autogestion colaborativo en
procesos crénicos: observaciones de
los profesionales de la salud, pacientes
y cuidadores en Auvergne-Rhone-
Alpes, Francia

Alexandra Dima, Université Claude
Bernard Lyon 1, Francia

800 (PRESENTACION ORAL 15
Autogestion practica reflexive:
apoyando a los trabajadores
sociosanitarios que trabaja en Escocia
para que adopten enfoques de
autogestion

Marianne Brennan, The Health and
Social Care Alliance Scotland (the
ALLIANCE)

526 (PRESENTACION ORAL 15))

Moderado por Carolyn
Steele Gray, Lunenfeld-
Tanenbaum Research
Institute, Canada

Moderado por Anne Hendry, IFIC Scotland

858 (PRESENTACION ORAL 15))

Apoyando a las personas mayores con necesidades de
atencién médica y social en la comunidad: un estudio de
caso de gestion de casos en el sistema de atencién a
domicilio y comunitario de Ontario

Julia Ho, University of Toronto, Canada

428 (POSTER ORAL 5))

Contribucion de los grupos de envejecimiento activo
comunitarios en la reduccion de lla depresién en las
personas mayores

Amela, Foci¢, Swiss Red Cross in Bosnia and Herzegovina
(SRC BIH)

419 (POSTER ORAL 5))

Empoderar a las comunidades a través del envejecimiento
activo

Tatiana Sorocan, supported by Viorica Danilescu, HelpAge
Moldova

831 (PRESENTACION ORAL 15))

Atencion integral a personas mayores en Kosovo
Dr.Elvira Rasimi, Accessible Quality Healthcare (AQH)
Project, Kosovo

692 (POSTER ORAL 5')

Envejecimiento en Bizkaia: indice de envejecimiento activo
como herramienta para monitorizar

Yolanda Gonzalez-Rabago, Universidad del Pais Vasco

(PRESENTACION ORAL 15')
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(PIAISS). Government of
Catalonia

Mireia Espallargues, Agency
for Health Quality and
Assessment of Catalonia
(AQUAS)

Atencion Integrada de la ELA
y otras Enfermedades de la
Motoneurona en la OSI
Araba

Maria Aranzazu Pinedo
Asarta. Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud

194 (PRESENTACION ORAL
15))

Disefiando el hospicio del
futuro: desarrollando la
colaboracién con la proxima
generacion

Lonan Oldam, Hospice Isle of
Man

782 (POSTER ORAL 5)
Cuidadores familiares en
Atencion Integral: un estudio
de caso

Giovanna Cruz, Hospice Isle
of Man

"Estar activo para la salud mental: un
proyecto evaluado para la participacion
activa de las familias y los usuarios"
Maria Jesus San Pio, Federacié Salut
Mental Catalunya

772 (PRESENTACION ORAL 15)
Fragmentacion o integracién: un estudio
mixto de caso de los servicios de
Atencion Integrada para personas
mayores con altas necesidades de
apoyo

Dr Alison Orrell, Bangor University,
Wales, Reino Unido

Atencidn Integrada en el hogar: una exitosa experiencia
brasilefia de atencién a personas mayores pobres
Karla Cristina Giacomin, Belo Horizonte, Brasil

3.F Atencion Integrada en
Europa: Anélisis de
decisiones multi-criterio

de la Atencion Integrada en
muti-morbilidad:
Resultados de cuatro
estudios de caso del
Proyecto SELFIE (348) -
taller

3.G Diseiio realista y
métodos de evaluacion

3.H Integracion en Atencion Primaria

3.l Integracion en atencién
sanitaria y social

3.K Atencion Integrada y
poblaciones vulnerables

Patrocinado por la
Comision Europea

Sala

Moderado por Maureen
Rutten van Mélken, Erasmus

Moderado por Regina Suato
Arce, BIOEF

Moderado por Ri De Ridder, Bélgica

Moderado por Dr Michelle
Nelson, Sinai Health
System/Institute of Health

Moderado por Jodeme
Goldhar, The Change
Foundation

Moderado por Robin Miller,
Health Services
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University Rotterdam,
Holanda

Maaike Hoedemakers,
Erasmus University
Rotterdam, Netherlands
Mirjana Huic, Ministry of
Health, Zagreb, Switzerland
Josep Roca, University of
Barcelona, Spain

Milad Karimi, Erasmus
University Rotterdam,
Holanda

781 (PRESENTACION ORAL
15)

Andlisis de datos; Una
evaluacion realista de las
redes locales disefiadas para
una atencién mas integrada
Harry Rea, South Auckland
Clinical School, Middlemore
Hospital, Nueva Zelanda

562 (PRESENTACION ORAL
15)

Poblaciones vulnerables; Un
modelo de coordinacion de
atencion para pacientes con
necesidades complejas de
atencién sanitaria y social:
$,qué es lo mejor?

Erin Miller, Sydney Local
Health District (SLHD),
Australia

422 (PRESENTACION ORAL
15)

Transformacion de todo el
sistema; El 'Waze' de los
marcos de reduccion de
inequidad para las
organizaciones

Dr Sivan Spitzer-Shohat,
University of Chicago, EEUU

830 (PRESENTACION ORAL
15)

Desarrollo de politicas; La
necesidad de un marco para
la implementacién de
Atencion Integrada adaptada
al contexto latinoamericano

433 Atencion Integrada regional en
Finlandia: un estudio de caso en dos
condados con integracién completa en
atencién primaria, atencion
especializada y servicios sociales

llmo Keskimaki, National Institute for
Health and Welfare, Finlandia

382 (PRESENTACION ORAL 15)
Disefio de la atencién primaria integrada
en Toronto, Canada

Jocelyn Charles, Central Local Health
Integration Network, Canada

613 (PRESENTACION ORAL 15)

Si la promocion de la salud es tan
importante, ¢por qué no se integra
sistematicamente en la atencion
primaria y en las organizaciones
comunitarias? Revision de alcance en
estrategias de implementacion
Susana Pablo, BioCruces Bizkaia
Instituto de Investigacién Sanitaria,
Osakidetza- Servicio Vasco de Salud

498 (PRESENTACION ORAL 15)
Mejorando la capacidad y el acceso de
los pacientes en la medicina general
Dr Arfon Williams, Ty Doctor

803 (PRESENTACION ORAL 15)
Proyecto de atencidn primaria de salud
PLUS en Polonia: revisiones médicas y
compromiso de los pacientes
Katarzyna Wiktorzak, National Health
Fund, Central Office, Varsovia

Policy, Management and
Evaluation, University of
Toronto, Canada

739 (PRESENTACION
ORAL 15)

Atencion Integrada centrada
en las personas: co-
disefiando

de los principios -
despertando un movimiento
Leslee J Thompson, Health
Standards Organization
(HSO) & Accreditation
Canada

487 (PRESENTACION
ORAL 15)

Transformando la atencion
de los accidentes
cerebrovasculares: el
programa nacional irlandés
de accidentes
cerebrovasculares

Dr Aine Carroll, IFIC Ireland
and University College
Dublin (UCD)

453 (PRESENTACION
ORAL 15)

Estrategia para el desarrollo
de vias integradas de
atencién en la Comunidad
Valenciana (Esparia) 2016-
2018

Juan Gallud, Ministerio de
Salud de la Comunidad
Valenciana

883 (PRESENTACION
ORAL 15)

Personas, preferencias y
atencion holistica en Timor-
Leste

Teresa Hall, University of
Melbourne, Australia

854 (PRESENTACION
ORAL 15)

Involucrando a los pacientes
con VHC y enfermedad de
Nash

Lucia Ferrara, Cergas SDA
Bocconi, Bocconi University,
Italy

319 (PRESENTACION
ORAL 15)

Proceso de co-creacion e
implantacion de un programa
de autocuidados entre
iguales online en Euskadi (en
Espafiol)

Estibaliz Gamboa Moreno,
Osakidetza- Servicio Vasco
de Salud

647 (PRESENTACION
ORAL 15)

Apoyando la recuperacién de
la comunidad y reduciendo el
riesgo de reingreso tras una
enfermedad critica en
sobrevivientes de UCI

Jo Thompson, Royal
Infirmary of
Edinburgh/University of
Edinburgh

Management Centre,
University of Birmingham

621 (PRESENTACION
ORAL 15)

Listado de comprobacién de
Nobody Left Outside (NLO):
Mejorando el acceso a la
atencion sanitaria para
grupos vulnerables y
desatendidos

Jeffrey Lazarus, Interel
Health, Bélgica

570 (PRESENTACION
ORAL 15)

Construyendo un Waterloo
saludable y resiliente en el
interior de Sydney:
trabajando con inquilinos de
viviendas sociales para el
desarrollo de soluciones
para mejorar la salud y la
construccion de un ambiente
saludable en el futuro

Dr Pamela Garrett, Sydney
Local Health District,
Australia

864 (PRESENTACION
ORAL 15)
Implementacion de guias
reduccién de tension en
urgencias en hospitales
psiquiatricos y hospitals
generales en Slagelse:
estudio piloto

Margreth Smidth, Naestved,
Slagelse and Ringsted
Hospital, Dinamarca
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Laura G. Gonzalez-Ortiz,
Universita della Svizzera
ltaliana

539 (PRESENTACION ORAL
15')

Ciencia ciudadana en Blue
Care: una asociacién entre la
investigacion, la practica, la
politica y la comunidad
Sanneke J.M. Grootjans,
Maastricht University, Care
and Public Health Research
Institute (CAPHRI), Holanda

305 (PRESENTACION
ORAL 15)

Regionalizacién de la
Atencion Integrada a las
enfermedades no
transmisibles - involucrando
a las autoridades locales
Manfred Zakhora, Swiss
Tropical and Public Health
Institute

684 (POSTER ORAL 5)

El modelo de calidad social
y suimpacto en la calidad
de vida de los pacientes con
insuficiencia cardiaca en los
Estados Unidos y en los
Paises Bajos: resultados de
una encuesta internacional,
Brita Roy, profesora
asistente de la Escuela de
Medicina de Yale, EE. UU
Brita Roy, Assistant
Professor of Yale School of
Medicine, EEUU

696 (POSTER ORAL 5')

La estrategia de
implementacion de vias de
atencion sanitaria: revision
de la literatura

Hanan Daghash, University
of Malaya, Malasia

199 (POSTER ORAL 5)
Construyendo comunidades
sanas Y fuertes: integrando
salud y asistencia social a
través de la transformacion
del sistema

773 (POSTER ORAL 5)
Compromiso de los
consumidores para
maximizar el impacto de la
informacion publica de los
datos de rendimiento de los
hospitales en Australia
Margaret Kelaher, University
of Melbourne, Australia

454 (POSTER ORAL 5
Percepcion de los servicios
de salud y preferencias sobre
los factores relacionados con
la planificacion de la atencién
entre las personas mayores
activas

Asa Engstrém, Lulea
University of Technology

826 (POSTER ORAL 5)
Desarrollo precoz de un
programa integrado de
atencion de salud
bucodental con personas
adictas a drogas por via
parenteral (ADVP) en
atencion primaria

Ana Ivanovic, North
Richmond Community
Health (NRCH), Australia

389 (POSTER ORAL 5)
Explorando la integracion de
un servicio de salud mental
liderado por enfermeria en la
Australia rural

Frances Barraclough,
University of Sydney,
Australia

725 (POSTER ORAL 5)
“Evaluacion de una
intervencién comunitaria con
Metodologia ProCC para
hombres en situacion de
vulnerabilidad”

Raquel Ribdn Liberal,
Universidad Autdnoma de
Madrid
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John Eastwood, Sydney
Local Health District

18.30 - 20.00

| Recepcién de bienvenida: Museo San Telmo (sélo con ticket)
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Martes, 2 de Abril

8.00-9.00

Sesiones matinales

TBW.A Atencion sanitaria y
social (619) — reunion del
grupo con especial interés
(SIG)

TBW.B Atencion Integrada en
Gales

TBW.C Innovacion en
servicios de atencion
domiciliada (128)-Taller

TBW.D Incentivando la oferta
de servicios integrados I:
Estrategias para la
coordinacion de la atencion
que permita el apoyo a
personas con accidente
cerebrovascular y demencia:
taller

TBW.E Construyendo
sistemas de salud de
aprendizaje en datos del
mundo real (115)-Taller

En asociacion con el grupo
con especial interés (SIG) en
Atencion Sanitaria y Social

Patrocinado por el Servicio
de Apoyo a la Reforma
Estructural de la Comision
Europea

Linea patrocinada por
Tunstall Europe

Sala

Moderado por John Eastwood,
Sydney Local Health District,
Australia

Moderado por Leo Lewis,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

Laranga Jofre, Osatek, Pais
Vasco

Moderado por Dr Nick
Goodwin, International
Foundation for Integrated Care
(IFIC)

Colaboradores:

Ellen Nolte, LSHTM, UK
Walter Wodchis, University of
Toronto, Canada

Mirella Minkman, Vilans,
Netherlands

Anne Hendry, IFIC Scotland

Taller centrado en los enfoques
emergentes para la
coordinacién de la atencién
eficaz para las personas con
accidente cerebrovasculary / o
demencia. El taller se centrara
en cuatro aspectos clave:
modelos emergentes de
prestacion de servicios

Moderado por Enrique Bernal,
Instituto Aragonés de
Ciencies de la Salud, IACS

Moderado por Karen
Patterson and Jane
Cockburn, South Eastern
Sydney Local Health
District, Australia
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integrados; cdmo se gestionan
y organizan; cdmo se integran
los datos y la informacion para
apoyar la coordinacién de la
atencién y como evaluar el
desempefio; y el papel y el
impacto de los nuevos modelos
de financiacion e incentivos
financieros. El taller se centrara
de forma especial en cdmo las
personas con necesidades
complejas acceden a los
servicios efectivos de
rehabilitacién y recuperacion,
incluyendo el regreso al trabajo.
El taller incluirad 30 minutos de
testimonios de expertos
internacionales, seguidos de
una discusion facilitada de 30
minutos.

TBW.G Estrategias de
Atencién Integradas (ICPs)
para facilitar la
transformacion hacia la
Atencion Integrada (784)-
Taller

TBW.I Investigadores en
fase inicial en la Atencién
Integrada (ERIC): discusién
sobre el desarrollo
profesional (314)-Taller

TBW.J Infancia, juventud y
familias — Reunion del grupo
con especial interés (SIG)

TBW.K Cuidados
intermedios

TBW.L Reguladores,
inspecciones y asesores:
Reunién del grupo con
especial interés (SIG)

En asociacion con la
Academia de Atencion
Integrada (Integrated Care
Academy®)

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG) en
Infancia, Juventud y Familia

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG)
en fragilidad

En asociacién con el
grupo con especial
interés (SIG) en
regulacion e inspeccion

Sala

Moderado por Elena Urizar,
Deusto Business School Health

Presentan:

Massimiliano Panella, European
Pathway Association (ltaly)
Carles Blay, Medicine Faculty at
Vic University

Ornela Bardhi. Marie Curie

Moderado por Dr Michelle
Nelson, Sinai Health
System/Institute of Health
Policy, Management and
Evaluation, University of
Toronto, Canada

Este taller servira como el
presentacion del grupo con

Moderado por Hannah
Johnson and Mudi Kadu,
Emerging Researchers in
Integrated Care (ERIC)

Moderado por Frank Tracey,
Children's Hospital Queensland,
Australia

Moderado por Mandy
Andrew International
Foundation for Integrated
Care (IFIC)

688 (PRESENTACION ORAL
15)

El proyecto SUSTAIN:
lecciones aprendidas de la

En 2018 se present? el
Grupo con especial interés
(SIG) que regula e
inspecciona la Atencion
Integrada. Los miembros de
SIG de Inglaterra, Holanda,
Canada y Suecia
compartiran su desarrollo
hasta la fecha. Patricia
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Juan Gallud, Agencia
Valenciana de Salud,
Estrategias para el Desarrollo
de las vias de Atencion
Integrada (ICP) de la
Comunidad Valenciana 2016-
2018

Ultimas evidencias
internacionales en la
implementacién de las ICP
Carles Blay, Médico de
Atencion Primaria, Director de
la Facultad de Medicina de Vic

Conocimientos claves de la
implementacién de las ICP en
Espafia

Ornela Bardhi, Marie Curie PhD
Fellow at Cancer: Activating
Technology for Connected
Health (Albania)

Comprension y mapeo del viaje
del paciente oncoldgico:
estrategia para el desarrollo de
vias de Atencién Integradas
(PIC) en la Comunidad
Valenciana

Dr Juan Gallud, Director de la
Estrategia de Transformacion,
Departamento de Salud,
Valencia

especial interés (SIG) en el
tercer sector, que fomentara la
creacion de redes y la
identificacion de prioridades
tematicas

mejora de la Atencion
Integrada para las personas
mayores que viven en casa
en Europa

Annerieke Stoop, National
Institute for Public Health and
the Environment (RIVM),
Holanda

706 (PRESENTACION ORAL
15))

Fragilidad, un nuevo reto a
abordar con el fin de mejorar
la Atencion Integrada en las
personas mayores. Las
recomendaciones Advantage
Joint Action

M2 Angeles Caballero,
Hospital Universitario de
Getafe

572 (PRESENTACION ORAL
15)

La herramienta SCIROCCO
para apoyar la transferencia
de conocimiento en la
Atencion Integrada

Tamara Alhambra-Borras,
Universidad de Valencia
Cristina Alexandru, University
of Edinburgh, Escocia

Sullivan-Taylor, Executive
Lead for Policy and Partner
Engagement, Accreditation
Canada, presentara la
nueva Norma de Servicios
Sociales y de Salud
Integrada y Centrada en las
Personas.

9.00-10.30

SESION PARALELA 4
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4.A Atencion Integrada en
Europa: desde la
autoevaluacion hasta la
transferencia de
conocimientos y la mejora de
la Atencion Integrada: ;cémo

involucrar al sector voluntario

en la provision de Atencion
Integrada mediante la
herramienta SCIROCCO?
(712)-Taller

4.B La sala OMIS:
Experiencias en atencién
integral al final de la vida

4.C Linea en Diabetes:
organizacion,
transformacion y datos para
la Atencion Integrada en la
prevencion y el tratamiento
de las complicaciones de la
diabetes

4.D: Incentivar la oferta de
Atencion Integrada II:
aprendiendo de las
innovaciones internacionales
en dotaciones y financiacion

4.E Desarrollo e
implementacion de una
clinica comunitaria para la
atencion de patologia
aguda en geriatria (429)-
Taller

4.F Facilitando la
transformacion de la
integracion en salud y
atencion social (308)-
Taller

Patrocinado por la Comisién
Europea

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG) en
Cuidados Paliativos y

Patrocinado por Novo
Nordisk y Steno Diabetes
Centers Initiative

Patrocinado por el Servicio
de Reforma Estructural de la
Comision Europea

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG)
en cuidados intermedios

En asociacion con el
grupo con especial
interés (SIG) en atencion

Atencion Integrada basada en sanitaria y social
la evidencia

Sala

Bienvenida e introduccién Moderado por Anne Mills, Moderado por Annelli Moderado por Oliver Groene, Presentan: Presentan:

Donna Henderson, Scottish
Government, Escocia

Herramienta SCIROCCO para
facilitar el hermanamiento y el
coaching

Dr Andrea Pavlickova, Scottish
Government, Scotland y Jon
Txarramendieta, Kronikgune

Perspectiva de la region de
transferencia

John MacDonald, Scottish
Council for Voluntary
Organisations, Escocia

Perspectiva de la region
receptora

Esteban de Manuel Keenoy,
Kronikgune, Pais Vasco

Hospice Isle of Man

427 (PRESENTACION ORAL
15)

Experiencia de Integracién de
Residencias para personas
mayores en la OSI Barrualde-
Galdakao (en Espafiol)
Virginia Plaza Hernandez,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

640 (PRESENTACION ORAL
15')

Implementacion del plan de
cuidados paliativos del gobierno
vasco en un servicio de
hospitalizacion a domicilio (en
Espafiol)

Jose Irurzun, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

Sandbaek, Professor, MD,
Head of Division SDCA

Bienvenida e introduccién,
desafios para la Atencién
Integrada en la prevencion y el
tratamiento de las
complicaciones de la diabetes
en Europa occidental,
enfocado en Dinamarca
Annelli Sandbaek, Professor,
MD, Head of Division SDCA,
Dinamarca

Introduccion a la iniciativa
Steno Diabetes Centers
enfocado en los componentes
relacionados con la
colaboracién intersectorial
Jannik Hilsted, Chief Medical
Officer and Head of Patient
Care, Novo Nordisk
Foundation, Dinamarca

OptiMedis AG, Alemania

785 (PRESENTACION ORAL
15)

¢ De ddnde viene el dinero?
Perspectiva estadounidense
sobre la construccién de
modelos financieros para la
integracién de la salud mental y
conductual

Gabe Orthous, Himformatics

287 (PRESENTACION ORAL
15)

Las barreras financieras
disminuyen el beneficio de la
colaboracion interprofesional
dentro de los programas de
Atencién Integrada: resultados
de una encuesta nacional
Prof Isabelle Peytremann-
Bridevaux, Institute of social

Bianca Buurman, Janet
MacNeil Vroomen, Rosanne
van Seben and Marthe
Ribbink, University of
Amsterdam, Department of
Internal Medicine, Section of
Geriatric Medicine,
Amsterdam Public Health
Research Institute, Holanda

339 (PRESENTACION ORAL
15)

"Simplemente permanecié en
cama durante tres dias " las
experiencias de los
cuidadores de pacientes
estancados en el hospital
Kerry Kuluski, Sinai Health
System, Canada

Marianne Brennan,
Rhona Millar y Roseann
Logan, Health and Social
Care Alliance Scotland

Los participantes del taller
utilizarén el conjunto de
herramientas de Unfold the
Future y participaran en la
sesion acerca de la
pregunta " como podemos
asegurar que las personas
y comunidades
empoderadas participen en
el disefio y la oferta de la
Atencion Integrada?"

27




Perspectiva de la region
receptora

Dr Francesca Avolio, AReSS
Puglia, Puglia region, Italia

Debate moderado sobre las
principales conclusiones y
beneficios de la transferencia
de conocimientos en la
Atencién Integrada

Donna Henderson, Scottish
Government, Escocia

130 (PRESENTACION ORAL
15)

Los pacientes que subieron una
montafia pero bajaron una
colina. Simplificando los
circuitos de gestion asistencial
de los pacientes con dolor
cronico (en Espariol)

Enrique Bérez, Osakidetza

355 (PRESENTACION ORAL
15)

El método de New Health
Foundation para transformar la
atencion a personas con
enfermedades crénicas
complejas: NEWCARE ©

Dr Arturo Alvarez-Rosete, New
Health Foundation

510 (POSTER ORAL 5))
Cuidados Paliativos en un
entorno integrado. Saltando
barreras (en Espafiol)

Alberto Meléndez Gracia,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

591 (POSTER ORAL 5)
Etxean Bizi. Estar en casa bien:
integracion de servicios para
envejecer en casa (en Espafiol)
Alvaro Garcia Soler, Matia
Instituto Gerontolégico

176 (POSTER ORAL 5
Servicio de urgencias en un
hospital de subagudos: un
proyecto innovador en un
hospital innovador (en Espariol)

Nota: gobernanza,
organizacién e incentivos para
la Atencién Integrada en la
prevencion y el tratamiento de
las complicaciones de la
diabetes

Mickael Bech, Professor,
Institute of Political Science,
University of Aarhus,
Dinamarca

829 (PRESENTACION ORAL
15)

Mejorando la prevencion y el
cuidado de la diabetes tipo 2
en Inglaterra — s qué puede
lograr la transformacién
sanitaria? Un estudio
cualitativo

Suan Ee Ong, National
University of Singapore

770 (PRESENTACION ORAL
15)

Mi diabetes, a mi manera:
experiencias de usuarios,
resultados clinicos y el impacto
en la economia de la salud de
una historia clinica electrénica
personal para la diabetes

Dr Scott Cunningham,
Department of Medicine,
University of Dundee

and preventive medicine of
Lausanne

405 (PRESENTACION ORAL
15)

Integracion de la atencién
mediante la reforma del pago;
el caso de la atencion al parto
en Holanda

Hester van Dorst, RIVM,
Holanda

806 (POSTER ORAL 5)
Entornos inteligentes para el
envejecimiento saludable-
modelos de financiacion y
mejores practicas

Carina Dantas, Caritas
Diocesana de Coimbra
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Pedro Garcia Pefia, Osakidetza-
Basque Health Service

4.G Descubriendo el Pais
Vasco: creando comunidades
saludables

4.H Intercambio de
informacion y datos

4.] Estrategias de salud
basadas en la poblacion

4.K Salud mental en atencién primaria

Linea patrocinada por
Tunstall Europe

Sala

Moderado por Albert Alonso,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

580 (PRESENTACION ORAL
15)

Donostia lagunkoia: plan de
ciudad (en Espariol)

Eva Salaberria Artano,
Ayuntamiento de Donostia-San
Sebastian

344 (PRESENTACION ORAL
15)

Paseos saludables una
oportunidad para la integracion
(en Espafriol)

Sebas Gartziarena Lasarte,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

376 (PRESENTACION ORAL
15)

Programa de prescripcion de
actividad fisica en la OSI
Donostialdea (en Espafiol)

Moderado por Carolyn Steele
Gray, Lunenfeld-Tanenbaum
Research Institute, Canada

438 (PRESENTACION ORAL
15)

Mi memoria de salud-una
historia clinica en manos de
pacientes y cuidadores de por
vida

670 (PRESENTACION ORAL
15)

Iniciativas sanitarias digitales y
el contexto politico en los
sistemas integrados de salud
europeos

750 (PRESENTACION ORAL
15)

Tecnologia: facilitando la
retroalimentacion en tiempo real
sobre lo que mas importa a los
pacientes — lecciones
aprendidas y pasos hacia el
futuro

Melissa Tinsley, NSW Agency
for Clinical Innovation

Moderado por Nuria Toro
Polanco, Organizacién Mundial
de Salud

251 (PRESENTACION ORAL
15)

La vision clinica del profesional
sanitario clave en la
estratificacion mediante la
asignacién niveles de
intervencion en el abordaje de
los pacientes cronicos (en
Espafiol)

José David Cerdefio
Arconada, Servicio Madrilefio
de Salud

257 (POSTER ORAL 5))
Planificacién estratégica
regional de la atencién en
Flandes basada en las
necesidades de la poblacién
Solvejg Wallyn, Flanders
Agency for Care and Health,
Bélgica

870 (POSTER ORAL 5')

Moderado por Jodeme
Goldhar, The Change
Foundation

386 (PRESENTACION ORAL
15)

Campafia de sensibilizacion
ciudadana para promover la
participacion del paciente en su
seguridad (en Espafiol)

Rosa Maria Afiel Rodriguez,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

329 (PRESENTACION ORAL
15)

Construyendo comunidades
habilitadas en Singapur
Caroline Lim, Singapore
University of Social Sciences

588 (PRESENTACION ORAL
15")

Los sistemas de salud y el
auténtico compromiso:
experiencias y resultados de un
New Zealand Community
Health Council

Moderado por Robin Miller, Health Services Management
Centre, University of Birmingham

198 (PRESENTACION ORAL 15)

"Las “consultas sagradas” en Atencion Primaria;  Cémo
podemos mejorar la atencién a la dimension emocional? (en
espafiol)

Baza Bueno, Mikel, Osakidetza-Servicio Vasco de Salud

183 (PRESENTACION ORAL 15)

Construyendo equipos integrados para abordar las
necesidades de salud mental y conductual en la atencion
primaria rural: el proyecto COEARTH de Colorado occidental
Michael Olson, Angela Ammon, Christine Page y Lilia Larkin,
Valley View Hospital, EEUU

403 (PRESENTACION ORAL 15)

Integracion de servicios de salud y atencién social para
personas en terapia de sustitucion de opidceos — resultados
de un estudio de caso en Austria

Miriam Reiss, Institute for Advanced Studies (IHS), Austria

553 (PRESENTACION ORAL 15))

Implementacion y evaluacion de costo-efectividad de un
servicio integrado de salud mental para adultos en atencion
primaria

Josephine Anderson, Black Dog Institute, Australia
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Gemma Estévez Martinez,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

Maria José Gofii Agudo,
Osakidetza-Servicio Vasco de
Salud

583 (PRESENTACION ORAL
15))

Ejercicio fisico para mejorar la
calidad de vida de las personas
en tratamiento por procesos
tumorales: estudio EFICANCER
(en Espaiiol)

Nere Mendizabal Gallastegui,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud

513 (PRESENTACION ORAL
15))

Incorporando los determinantes
sociales de la salud en la
estrategia de salud del Pais
Vasco (en Espafiol)

Elena Aldasoro, Consejeria de
Salud, Gobierno Vasco

283 (PRESENTACION ORAL
15)

Comprender los predictores del
uso de servicios en las personas
mayores para planificar y
proporcionar una atencion de
calidad costo-efectivo

845 (PRESENTACION ORAL
15)

Telesalud y aprendizaje
automatico para el cuidado del
paciente con EPOC

Cristobal Esteban, Cambrian
Intelligence SLU

Competencias para la gestién
de la salud poblacional

Marc Bruijnzeels, Leiden
University Medical School,
Holanda

537 (PRESENTACION ORAL
15)

Uso de datos del conjunto de
la poblacién para poner en
practica la Atencién Integrada:
la experiencia del noroeste de
Londres

Dr Parashar Ramanuj, Imperial
College Health Partners,

Dr Kushal Barai, Harrow
Integrated Care,

Dr Shirlene Oh, Imperial
College Health Partners

548 (PRESENTACION ORAL
15)

Planificacion de los servicios
de salud para el siglo XXI; el
uso de la inteligencia sanitaria
de la poblacién para guiar la
planificacion estratégica
integrada y la inversion

Frank Tracey, Children's
Hospital Queensland, Australia

Sarah Derrett, University of
Otago, Nueva Zelanda

10.30 - 11.00

Aperitivos, exposicion, pdsters y contactos

11.00-12.30

Sala
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Moderado por Dr Nick Goodwin, International Foundation for Integrated Care (IFIC)

Equidad y Determinantes Sociales en Salud
Sir Michael Marmot, Chair of the Commission on Social Determinants of Health, World Health Organization (WHO) y Director of the International Institute for Society
and Health, MRC Research Professor of Epidemiology and Public Health, University College, London

La riqueza invisible de la atencion: la importancia de medir y valorar el trabajo no remunerado en el sistema sanitario y social
Maria-Angeles Duran, Profesora en Sociologia, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

12.30 - 14.00

Comida bufé, exposicion, pésters, contactos y talleres

13.15

Paseo saludable al mediodia

Meeting Point — Registration
Desk

Le invitamos a un paseo saludable a la hora del almuerzo por la hermosa ciudad de San Sebastian. Sera una oportunidad para descansar del trajin del congreso y
también para conocer a otros participantes en un ambiente mas informal mientras se mantiene en forma. También tendra ocasion de conocer al vibrante y dinamico
grupo de personas que participan en "TipiTapa" (Paso a paso, en euskera). TipiTapa es un programa incluido en el Plan de Salud 2013-2020 del Pais Vasco que
integra a la Salud Publica, a los Servicio de Vascos de Salud, a los Municipios y a voluntarios. El programa ofrece caminatas para diferentes comunidades en la region
de Gipuzkoa con el objetivo principal de promover la actividad fisica y socializarse.

Talleres de mediodia

TLW.A Pioneros en Atencion
Integrada en Europa:
Consolidar y compartir
“buenas practicas” para
mejorar la coordinacion de la
atencion y la telesalud -
conferencia final de
ACT@Scale - taller

TLW.B La Sala OMIS:
Mejorando la atencion al final
de la vida a través de la
Atencion Integrada y la oferta
de cuidados paliativos
precoces (627)-Taller

TLW.C Linea en Diabetes:
Colaboracién intersectorial e
interprofesional en
prevencion y atencién de la
diabetes

TLW.D Incentivando la
reforma de la Atencion
Integrada lll: aprendiendo de
experiencias internacionales
en fondos y financiacion -
mesa redonda

TLW.E Cuidados
intermedios: reunion del
grupo con especial interés
(SIG)

TLW.F Regulacién e
inspeccién de la Atencién
Integrada (458) — reunién
del grupo con especial
interés (SIG)

Patrocinado por la Comisién | En colaboracion con el grupo | Patrocinado por Novo Patrocinado por el Servicio En asociacion con el grupo | En asociacién con el
Europea con especial interés (SIG) en Nordisk y Steno Diabetes de apoyo a la reforma con especial interés (SIG) grupo con especial interés
cuidados paliativos y final de | Centers Initiative estructural de la Comision en cuidados intermedios (SIG) en regulacion e
la vida Europea inspeccion
12.30-13.30 12.30 - 13.30 12.30 - 13.30 12.30-13.30 12.30-13.30 12.30-13.30
Sala
Presentan:
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Bienvenida. Coordinacion de
ACT @ Scale. Presentaciones.
Configuracion del escenario:
experiencia en telesalud y la
coordinacién de la atencion en
una regién de ACT@Scale.
Metodologias colaborativas.

Taller que muestra lo que se
debe y no se debe haceren la
mejora de la Atencién Integral
basada en tres afios de
experiencia practica de 16
programas en 6 regiones
Europeas. Se discutird el modo
en que otros servicios pueden
usar las experiencias del
estudio y se presentaran las
recomendaciones para usar los
métodos de colaboracion y
evaluacion distribuida como
herramientas exitosas para la
implementacion.

Mesa redonda- panel de
discusion

Maria Soledad Giménez
Campos, Hospital Universitari i
Politecnic La Fe

Ascension Dofiate Martinez,
Universidad de Valencia,
Instituto de Politicas de
Bienestar Social Polibienestar

Taller que se centra en los
cuidados paliativos tempranos
en pacientes con enfermedades
cronicas a través de la
actualizacién de los enfoques
mas avanzados, seguido de las
experiencias adquiridas en
diferentes sistemas de atencion
médica. Ademas, el objetivo es
analizar las barreras y los
facilitadores para implementar
cuidados paliativos en pacientes
con condiciones cronicas que
limitan la vida.

Moderado por Mirella Minkman
VILANS

825 (PRESENTACION ORAL
15)

Diabetes y salud bucal
(DiabOH): un modelo en
desarrollo de Atencidn
Integrada

Dr Rachel Martin y Ana
Ivanovic North Richmond
Community Health, Australia

255 (PRESENTACION ORAL
15)

Coordinacion intersectorial de
la prevencion en el curso de la
vida: profesionales y la
prevencion de la diabetes en
Dinamarca

Viola Burau, Aarhus University,
Dinamarca

700 (POSTER ORAL 5)
Co-creacion de un modelo
para la prestacion de atencién
de salud intersectorial en
diabetes tipo 2 — una
colaboracién entre pacientes,
profesionales sanitarios e
investigadores

Anne Bendix Anderson,
Regional Hospital Central
Jutland, Viborg, Dinamarca

482 (PRESENTACION ORAL
15)

Obesidad en nifios y
adolescentes: empoderando a
las familias a través del
compromiso de especialistas y
municipios

Moderado por Andrew Terris,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

Panelistas (pte):

Hali Tarum, Estonia

Ellen Nolte, LSHTM, UK

Ri de Ridder, Belgium
Stephen Shortell, Berkeley,
USA

Andrew Smith,
COBIC/Optimedis

Jeroen Struijs, RIVM, Holanda

Esta mesa redonda reune a un
panel de expertos sobre fondos
y el financiamiento de la
Atencion Integrada. El objetivo
de la mesa redonda es debatir
sobre los problemas de
incentivar la prestacion de
servicios integrados,
especificamente en relacion a
personas vulnerables (por
ejemplo, personas con
demencia y/o personas en edad
laboral en rehabilitacion de un
ACV). Ellen Nolte, de la London
School of Hygiene of Tropical
Medicine reflexionara sobre el
alcance de los incentivos
financieros que se han utilizado
para apoyar la Atencion
Integrada y posteriormente el
panel participara en la mesa
redonda con los asistentes. La
mesa redonda se organizara
con un formato de preguntas y
respuestas. Dado que la mesa
redonda apoya la reforma de
Estonia para una mayor
integracién de los servicios, Hali
Tarum, Jefe del Departamento

Moderado por Anne Hendry,
IFIC Scotland y Marco
Inzitari, Universitat Autdbnoma
de Barcelona

Panelistas:

Bianca Buurman, University
of Amsterdam, the
Netherlands

Kerry Kuluski, Sinai Health
System, Toronto, Ontario,
Canada

Sara J.T. Guilcher, University
of Toronto, Toronto, Ontario,
Canada

Janet Bettger, cientifica,
Duke Global Health Institute,
EE. UU.

El taller se centrara en las
transiciones de la atencién
del hospital al hogar.

Los delegados tendran la
oportunidad de:

Reflexionar sobre modelos
de atencion transicional en
Europa y Norteamérica.

Comparar y contrastar
practicas en diferentes
entornos agudos y
comunitarios.

Considerar los resultados
para los pacientes, los
cuidadores y los sistemas.

Reunirse con otros miembros
del Grupo con Interés
Especial.

Moderado por Heleen
Buijze, Health and Youth
Care Inspectorate, Holanda
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Rasmus Mgller Jargensen,
Randers Hospital, Dinamarca

503 (POSTER ORAL 5)
Atencion compartida para
pacientes con diabetes tipo 2
en la practica general, en el
hospital y en el municipio.
Julie Grew, Intersectoral
Research Unit for Health
Services, Frederiksberg
Hospital, Dinamarca

de Bienestar Social del
Ministerio de Asuntos Sociales,
plantearé las preguntas clave
para el panel.

Dar forma al plan de trabajo
2019 -2020 para el SIG.

TLW.G Diseno y evaluacion
de la investigacion realista en
Atencién Integrada (615) -
Reunién del grupo con
especial interés (SIG)

TLW.I El juego PlayDecide
Patient Safety: un "juego
serio" para discutir el
profesionalismo médico en
relacion a la seguridad del
paciente (224): taller

TLW.J Atencion Integrada en
el Pais Vasco: como lograr el
éxito en la implementacién

TLW.K Creando una cultura adecuada para la Atencion
Integrada

En asociacién con el grupo

En asociacion con la

En asociacién con IBM

En asociacién con la Academia de Atencion Integrada

con especial interés en Academia de Atencion Watson Health (Integrated Care Academy®)
evaluacion realista (SIG) Integrada (Integrated Care
Academy®)
13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00
Sala

Moderado por John Eastwood,
Sydney Local Health District,
Australia y Roelof Ettema,
Hogeschool, Utrecht

Moderado por Eilish McAuliffe,
Professor of Health Systems,
University College Dublin,
Dublin

Moderado por Dr Hector
Upegui, IBM Watson Health

Mesa redonda donde se
intercambiaran experiencias
sobre el progreso realizado en
la integracion de la atencién en
el Pais Vasco, para comprender
los desafios clave y las
soluciones para una
implementacion efectiva.

Moderado por Usman Khan, European Health Management
Association

362 (PRESENTACION ORAL 15))
Creacion de la cultura de mejora para una mejor atencién
(link por video)

474 (PRESENTACION ORAL 15)

La cultura triunfa sobre todo: la (in)esperada verdad sobre la
construccion de un equipo en fragilidad a través del
continuum para una poblacion vulnerable

Caroline Nicholson, Mater Research Institute - University of
Queensland, Australia

856 (PRESENTACION ORAL 15))
Por qué preocuparse por la gobernanza - explorando las
interpretaciones de los profesionales involucrados en la
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implementacion de programas de Atencién Integrada en
organizaciones sanitarias comunitarias
Olufunmilola Odewumi, Dublin Institute of Technology,

Irlanda

14.00 - 15.30

SESION PARALELA 5

5.A Atencion Integrada en
Europa

5.B La Sala OMIS:
Experiencias de Atencion
Integrada al final de la vida

5.C Linea en Diabetes:
Perspectivas futuras y
networking

5.D Aprendiendo de modelos
de salud responsables en
Espafa: las narrativas
convergentes de la Atencion
Integrada, la gestion de las
condiciones crénicas y la
promocion de la cultura de la
salud (149)-Taller

5.E Cuidados intermedios

5.F Superacion de la falla
de integracién mediante
la negociacion - Taller
para los agentes y
planificadores
CONNECARE: Un puente
sobre aguas turbulentas
(238)-Taller

Patrocinado por la Comisién
Europea

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG) en
cuidados paliativos y final de
la vida

Patrocinado por Novo
Nordisk y Steno Diabetes
Centers Initiative

Patrocinado por el Servicio
de Apoyo a la Reforma
Estructural de la Comisién
Europea

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG)
en cuidados intermedios

En asociacioén con la
Academia de Atencion
Integrada (Integrated Care
Academy®©)

Sala

Moderado por Toni Dedeu,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

820 (PRESENTACION ORAL
15))

Facilitando la atencién
coordinada de pacientes con
multi-morbilidad mediante el
apoyo preventivo integrado en
decisiones clinicas (C3-Cloud)
Dr George Despotou, University
of Warwick, Reino Unido

Moderado por Anne Mills,
Hospice Isle of Man

783 (PRESENTACION ORAL
15)

Construyendo una narrativa
sobre cdmo la gente se
aproxima a la muerte y a morir.
La experiencia de Getxo Zurekin
Naomi Hasson, Fundacion
Doblesonrisa (Pais Vasco)

Moderado por Morten Charles,
MD, Lecturer, Department of
Public Health, Denmark (TBC)
y Annelli Sandbaek

818 (PRESENTACION ORAL
15)

Evaluacion de los datos a
través de los limites de la
atencion: Atencién Integrada
en el contexto de la multi-
morbilidad

Timothy Robbins, University of

Moderador por Roberto Nufio
Solinis, Director Health, Deusto
Business School

Facilitado por Stephen Shortell,
University of California,
Berkeley

Ponente principal: Roberto
Nufio, Universidad de Deusto,
Pais Vasco

Nuria mas, |[ESE-Universidad
de Navarra Catalufia

Moderado por Marco Inzitari,
Universitat Autonoma de
Barcelona

719 (PRESENTACION ORAL
15))

Impacto de la atencion
intermedia "mejorada” en un
centro de salud y bienestar en
dentro de la organizacion de
Atencion Integrada (ICO) en
Torbay y South Devon, Reino
Unido

318 (PRESENTACION ORAL Warwick Ana Miquel, Universidad Rey Dr Julian Elston, University of
693 (PRESENTACION ORAL 15) Juan Carlos Madrid Plymouth
15) Integracion del final de la vida
Construyendo puentes entre los | en el hogar Discurso de apertura: Perspectiva y aplicaciones de 779 (PRESENTACION ORAL
servicios sanitarios, sociales y perspectivas futuras para la EE. UU. 15)

Moderado por Rachelle
Kaye, International Project
Coordinator, CONNECARE,
Israel

Como resolver conflictos de
intereses que impiden una
Atenci6n Integrada — taller
interactivo para generar
soluciones en dilemas
comunes, basados en
experiencias reales
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locales para mejorar la atencién
de las personas que viven con
condiciones excepcionales y
complejas: las principales
conclusiones del proyecto
INNOVCare financiado por la
UE y su proyecto piloto de
gestion de casos

Raquel Castro y Dorica Dan,
EURORDIS, Francia

Dra. Rebeca, Garcia Montes,
Osakidetza-Servicio Vasco de
Salud

517 (PRESENTACION ORAL
15)

Sevilla, ciudad compasiva
Christina Castillo Rodriguez,
New Health Foundation

296 (PRESENTACION ORAL
15)

Redisefiando la atenciéon
paliativa en la comunidad:
SPARC - Registro de acciones
de apoyo y cuidados paliativos
en la comunidad

Susanne Gray y Vicki Cloney,
Renfrewshire Health and Social
Care Partnership

425 (POSTER ORAL 5)
Atencion al final de la vida en
pacientes institucionalizados
con demencia avanzada
Javier Alaba, Matia Instituto
Gerontologico

colaboracién entre médicos
generales y hospitales en la
prevencion de las
complicaciones de la diabetes
en Dinamarca

Morten Charles, MD, Lecturer,
Department of Public Health,
Dinamarca (pte)

Mesa redonda: el futuro de la
Atenci6n Integrada en la
prevencion y el tratamiento de
la diabetes y sus
complicaciones.  Qué
iniciativas de investigacion y
desarrollo se necesitan de
forma urgente?

Miembros del panel:

Experto en IFIC (pte)

Mickael Bech

Jannik Hilsted

Annelli Sandbaek

Sesion-networking:

Reunion de grupos
interesados en la creacion de
redes en temas clave, como
Atenci6n Integrada para
pacientes vulnerables,
Atencion Integrada para
pacientes con diabetes tipo 1.
Atenci6n Integrada para
pacientes jovenes con
diabetes, etc. (ampliable al
descanso)

Stephen Shortell and Richard
Scheffler, University of
California, Berkeley

Desarrollo de un hospital con
un modelo comunitario de
atencidn: de la experiencia a
la evidenciayala
implementacion

Kheng Hock Lee, Singapore
General Hospital

258 (PRESENTACION ORAL
15))

El impacto de un Programa
de Restablecimiento de la
capacidad fisica y los
paquetes de planes de
cuidado

Dr Robert Brown, Western
Health and Social Care Trust

424 (POSTER ORAL 5))

El efecto de un programa
piloto de Altas para
Evaluacion en la atencion no
programada

Salman Anwer,

Professor Paul Edwards,
Aneurin Bevan University
Health Board in Wales

490 (POSTER ORAL 5)
Transicién desde la atencion
hospitalaria a la atencién
ambulatoria entre los
pacientes minoritarios:
analisis de un modelo
multidimensional del efecto
del sistema y de los factores
culturales en los resultados
Nosaiba Rayan-Gharra,
University of Haifa, Israel

466 (POSTER ORAL 5))
Implementacion y evaluacion
de una intervencion de
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Atencién Integrada para las
transiciones del hospital a
hogar para personas mayores
con accidente
cerebrovascular y multi-
morbilidad: un estudio de
viabilidad

Dr. Maureen Markle-Reid,
McMaster University

366 (POSTER ORAL 5)
Comprendiendo las
transiciones en personas
mayores con fracturas de
cadera: un estudio cualitativo
de multiples casos en Ontario
Sara Guilcher, University of
Toronto, Canada

5.G Atenci6n Primaria y
poblacion fragil

5.H Incentivando la prestacion
de servicios integrados:
aprendiendo de las
innovaciones internacionales
en fondos y financiamiento

5.1 Envejecimiento saludable

5.K Gestion de la
cronicidad en la infancia,
juventud y familia

5.L En la piel del paciente

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG) en
fragilidad

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG)
en la infancia, juventud y
familias

Sala

Moderado por Ana M Carriazo,
Consejeria de Salud y Familias
de la Junta de Andalucia

620 (PRESENTACION ORAL
15)

Nuevo servicio de atencion a
personas mayores, con
fragilidad, o con deterioro
funcional en Atencion Primaria:

Moderado por Renee Lyons,
University of Toronto, Canada

711 (PRESENTACION ORAL
15")

Paquetes y fondos de una
atencion global integrada: la
transicion desde el hospital al
hogar

Dr Carolyn Gosse y

Moderado por Dr Albert
Alonso, Chair, International
Foundation for Integrated Care
(IFIC)

111 (POSTER ORAL 5

La asociacion entre las
caracteristicas del vecindario y
la autovaloracién de la salud y
la satisfaccién de vida en la

Moderado por Mandy Andrew
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

699 (PRESENTACION ORAL
15)

Replanteando los servicios
sanitarios a través de la
perspectiva de la coproduccién:
ensefiando a los profesionales
sanitarios a explorar el vinculo

Moderado por Hannah
Johnson, Children’s Health
Queensland Hospital and
Health Service, Australia

535 (PRESENTACION
ORAL 15)

Atencion Integrada de los
problemas psicoafectivos en
la infancia: ¢ es posible
mejorar su abordaje

Taller experiencial sobre
experiencias en cuidados
paliativos.

Se repetird 3 veces y al final
abra una sesion para
compartir reflexiones
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resultados preliminares (en
Espariol)

Marianela Bayon Cabeza,
Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria de Madrid

659 (PRESENTACION ORAL
15)

La trayectoria para las personas
a partir de 75: implementacion
experimental y evaluacion de un
modelo de Atencion Integrada
en Francia

Alina Morgoci, National Agency
to support the Performance of
Healthcare institutions and
medico-social facilities, ANAP,
France

Damien Bricard, Institute of
Research and Information on
Health Economics, RDES,
Francia

514 (PRESENTACION ORAL
15')

Piensa local, actia personal:
lecciones de una iniciativa de
atencion primaria integrada
para personas fragiles y de
edad avanzada

Dr Julie Maclnnes, University of
Kent, Reino Unido

536 (PRESENTACION ORAL
15)

Implementando un nuevo
modelo en atencién primaria
para personas mayores fragiles
en Canada

Dr Jacobi Elliott, University of
Waterloo, Canada

336 (POSTER ORAL 5)

Carrie Anne Beltzner, Integrated
Care St. Joseph’s Health
System, Canada

578 (PRESENTACION ORAL
15')

Asignacion presupuestaria
ajustada al riesgo basado en
reclamaciones en Atencién
Integrada en Bélgica

Henri De Ridder, Bélgica

746 (PRESENTACION ORAL
15)

Retos de una comparacion
transnacional de la utilizacién y
los costos de la atenciéon
sociosanitaria en pacientes con
insuficiencia cardiaca
congestiva en Estados Unidos y
los Holanda

Dr Michelle Carlson, University
of Minnesota

687 (POSTER ORAL 5))
Alianza de East Sussex Better
Together (ESBT): un giro a la
integracién en el contexto del
desafio financiero

Vicky Smith, East Sussex Better
Together

515 (POSTER ORAL 5)
Financiando una Atencion
Integrada con los “médicos de la
red” para prevenir
hospitalizaciones susceptibles
de cuidado ambulatorio:
resultados de un modelo de
salud econdmica basada en los
datos de un sistema de atencion
integrado

comunidad de las personas
mayores en China

Shiyn Lu, University of Hong
Kong, China

377 (PRESENTACION ORAL
15)

Envejecimiento saludable en
Lezo (en Espafiol)

Gemma Estévez Martinez,
Osakidetza- Servicio Vasco de
Salud y Arkaitz Angiozar
Unanue, Ayuntamiento de
Lezo

290 (PRESENTACION ORAL
15)

La estrategia de
envejecimiento activo
“ESTRENA’, Principado de
Asturias, 2018-2021 (en
Espafiol)

Nerea Eguren Adrian,
Consejeria de Servicios y
Derechos Sociales del
Principado de Asturias

entre la atencion al paciente, la
coproduccion y el Modelo de
Calidad Social

Bradley Bart Hennepin County
Medical Center, Minneapolis
and Hub Wollersheim, 1Q
healthcare

279 (PRESENTACION ORAL
15)

Integrando el autocuidado en la
Atencién Integrada: de los
usuarios a los formadores -€l
proyecto Co-Care de Suecia
Co-Care y las vias integradas
del paciente

Eskil Degsell, Karolinska
Instituetet

507 (PRESENTACION ORAL
15)

Efectos en mortalidad y
reingresos de la estrategia de
educar al paciente en
rehabilitacion cardiaca-
aprendizaje y adaptacion: un
ensayo aleatorio controlado
(LC-REHAB)

Vibeke Lynggaard, Regional
Hospital West Jutland,
Dinamarca

196 (PRESENTACION ORAL
15)

Mejorando la experiencia y los
resultados de los pacientes tras
lesiones graves

Dr Angela Beaton, Waikato
Institute of Technology,
Hamilton, Nueva Zelanda

mediante el trabajo en
equipo de pediatria y
psicologia infantil? (en
Espariol)

Elena Larrea Tamoyo,
Osakidetza- Servicio Vasco
de Salud

394 (PRESENTACION
ORAL 15)

Iniciativas de Atencién
Integrada para mejorar la
gestion del asma pediatrica
Emma Dickins, Sydney
Children’s Hospitals
Network, Australia

311 (PRESENTACION
ORAL 15')

Un modelo de Atencion
Integrada para facilitar las
mejores practicas en la
gestion del TDAH en
atencién primaria

Andrew Cook and Teryn
Bruni, University of Michigan
Medicine

761 (PRESENTACION
ORAL 15)

Familias como socios:
codisefio de un modelo
localizado de atencion para
nifios con condiciones
médicas complejas que
viven en zonas rurales en
Australia y su evaluacién
utilizando la encuesta
pediatrica de Atencion
Integrada (PICS)

Yvonne Zurynski, Macquaire
University, Australia
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Andlisis multicriterio de Timo Schulte, OptiMedis AG, 364 (PRESENTACION

decisiones en un programa de Alemania ORAL 15)

atencioén primaria integrado y Elaboracién de la integracion
proactivo centrado en la de la atencién entre

persona para ancianos fragiles profesionales para nifios que
en Holanda: U-PROFIT precisan ventilacién cronica:
Dr Willemijn Looman, Erasmus el estudio MOCHA

School of Health Policy & Fabrizio Pecoraro, National
Management, Holanda Research Council, Italia

649 (POSTER ORAL 5)

El fondo de autogestion para
Escocia: apoyando el desarrollo
y la evaluacion de
planteamientos de autogestion
liderados por personas en toda
Escocia durante diez afios

15.30 - 16.00 Aperitivos, exposicion, posters y contactos
16.00-17.30 SESION PLENARIA 3: Atencion Integrada y sus dimensiones: modelos de atencion que trabajan para las personas y las comunidades
Sala

Moderado por Dr Viktoria Stein, Director of Education and Training, International Foundation for Integrated Care (IFIC)

Adoptando e implementando innovaciones para crear sistemas de salud de alto rendimiento: lecciones de ACOs y otros modelos en los Estados Unidos
Stephen M. Shortell, Blue Cross of California Distinguished Professor of Health Policy and Management Emeritus and Professor of the Graduate School at the School
of Public Health and Haas School of Business, University of California, Berkeley

El programa “Etxean Bizi": redisefiando el modelo de atencidn para personas fragiles y/o dependientes que deseen seguir viviendo en sus comunidades y hogares
Mayte Sancho, Planning Director, Matia Fundazioa

Replanteado la gestion y la organizacion de la atencion sanitaria: desde remedios intervencionistas y episddicas hasta la atencion especializada y continua
Una conversacion con Henry Mintzberg, , Cleghorn Chair of Management Studies at McGill University, Canada

19.30 - 23.30

Cena de gala: Palacio Miramar

38




Miércoles, 3 de Abril

8.00-9.00 Sesiones matinales

WBW.A Polifarmacia - TLW.E Atencion Integrada en WBW.E Descubre el Pais | WBW.F Evaluacion y poblacion
reunion del grupo con una comunidad de una Vasco: la historia clinica | vulnerable

especial interés (SIG) pequena isla (191)-Taller

En asociacién con el grupo En asociacion con el grupo con Linea patrocinada por

con especial interés (SIG) especial interés (SIG) en Tunstall Europe

en polifarmacia comunidades en pequeias
islas
Sala
Moderado por Alpana Mair, Moderado por Dr Michelle Moderado por Anne Hendry, IFIC | Moderado por Mandy Moderado por Rosa Moderado por Monica Sgrensen,
Scottish Government Nelson, Sinai Health Scotland y Michaela Morris, Isle Andrew Gonzalez Llinares, International Foundation for Integrated

System/Institute of Health
Policy, Management and
Evaluation, University of
Toronto, Canadéa

500 (PRESENTACION ORAL
15’)

Implementacion e impacto de
la co-ubicacion del sector
voluntario con un centro
comunitario multidisciplinario e
intersectorial en la
Organizacion de Atencion
Integrada (ICO) en Torbay y
South Devon, Reino Unido
Dr Felix Gradinger, Torbay
and South Devon NHS
Foundation Trust

832 (PRESENTACION ORAL
15))

Atencion Integrada en la
comunidad en la Rumania
rural: el papel de los centros
comunitarios

of Man Government

Presentan: Angela Murray y
Magaret Swindlehurst,
Department of Health & Social
Care, Isle of Man

International Foundation
for Integrated Care
(IFIC)

301 (PRESENTACION
ORAL 15))

Esther: cambio de un
sistema integrado
centrado en la persona
Anne Tidmarsh, Kent
County Council

330 (PRESENTACION
ORAL 15))

Atencion Integrada en
Gold Coast: como el
pensamiento creativo
apoyd el desarrollo de
modelos de atencién
integrados centrados en
las personas

Dr Rachael Smithson,
Centre for Health
Innovation (CHI) — Gold
Coast Health, Australia

Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

125 (PRESENTACION
ORAL 15')

Carpeta de Salud (en
Espafiol)

Dabi Santano, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

435 (PRESENTACION
ORAL 15)

Carpeta de salud
electrénica vasca: camino
hacia una sanidad
sostenible, participativa y
moderna (en Espafiol)
Erika Céspedes Suzuki,
Osakidetza- Servicio Vasco
de Salud

157 (PRESENTACION
ORAL 15)

Demanda indemorable.
Plan de gestién en atencién

Care (IFIC)

200 (PRESENTACION ORAL 15)
Evaluacion de la implementacion,
mecanismos de efecto y contexto de
una intervencion de Atencién Integrada
para familias vulnerables en el centro de
Sydney, Australia: un marco de
investigacion

John Eastwood, Sydney Local Health
District, Australia

412 (PRESENTACION ORAL 15)
Deteccién y tratamiento de
enfermedades cronicas somaticas
seleccionadas en pacientes con
enfermedades mentales graves:
desarrollo y evaluacion de una
intervencion intersectorial

Anne Marie Lyngsg, Frederiksberg
Hospital, Dinamarca

835 (PRESENTACION ORAL 15
Casaplus, un programa alemén de
manejo de casos para ancianos con
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Manfred Zahorka, Swiss
Tropical and Public Health
Institute

852 (PRESENTACION ORAL
15')

¢ A quién le importa?
Descubriendo las necesidades
de apoyo social y de recursos
de pacientes con tumores
malignos del SNC y sus
cuidadores informales

Marie Dahlberg Karolinska
Institute

694 (POSTER ORAL 5)

El papel de los voluntarios en
la mejora de las experiencias
y los resultados de los
pacientes en rehabilitacion
Rachel Thombs, University of
Toronto, Canada

544 (POSTER ORAL 5
Interaccion entre pares
para una mayor
experiencia de los
usuarios

Caroline Lim, Singapore
University of Social
Sciences

primaria de OSI

Donostialdea (en Espafiol)

Edurne Lizarazu
Casamayor, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

multi-morbilidad: evaluacién mediante
demandas y datos de encuesta

Julia Kdppen, Technische Universitat
Berlin, Alemania

201 (POSTER ORAL 5))

Evaluacién de Big Data de una Iniciativa
de Atencion Integrada para familias
vulnerables

John Eastwood, Sydney Local Health
District

WBW.G Herramientas de
Big Data para Atencion
Integrada y proteccion del
paciente de alto riesgo
(120) - taller

WBW.H Uso en tiempo real
de medidas informadas por
el paciente para mejorar los
resultados, experiencias y
transformaciones de
sistemas (549) - taller

WBW.| Modelo de atencion
cronica: evaluacion de la
atencion y evaluacion del
paciente (740) - taller

WBW.J
Transformacion de
todo el sistema

TLW.K Hospital, atencion primaria e integracion de los servicios

Linea patrocinada por
Tunstall Europe

Sala

Ricard Gavalda, Amalfi
Analytics S.L.

748 (POSTER ORAL 5"
Atencion anticipatoria y
analisis predictivo; buscando

Moderado por Melissa
Tinsley, NSW Agency for
Clinical Innovation, Australia

Moderado por Dr Alberto
Barceld, Universidade Federal de
Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil

Taller esta dirigido a usuarios
noveles del Modelo de Atencion
Crénica y que se centrard en la

Moderado por Koldo
Pifiera Elorriaga,
Basque Foundation for
Health Innovation and
Research (BIOEF)

341 (POSTER ORAL 5)

Moderado por Renee Lyons, University of Toronto, Canada

521 (POSTER ORAL 5

Integracion de la atencién aguda y subaguda a través de la adaptacién
dindmica de la intensidad de la atencion: el proyecto piloto del
Integrated General Hospital en Singapur

Jeanette Ting, Alexandra Hospital
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el sentido en el mundo
emergente de 'Big Data'.

evaluacién de los diferentes
componentes de la practica
utilizando diversas herramientas.
Los usuarios experimentados del
modelo son bienvenidos para
compartir sus experiencias en la
evaluacion de los servicios que
vinculan los procesos con los
resultados

Iniciativa empresarial
institucional de nivel
macro en la
implementacion de
modelos de Atencién
Integrada para
personas mayores en
un contexto de arriba-
abajo y de abajo-arriba
Paul Wankah,
Université de
Sherbrooke, Canada

479 (POSTER ORAL 5)
Implementacion del
modelo Health Care
Home en atencion
primaria en Australia
Dr.Tina Janamian,
Australian General
Practice Accreditation
Limited, Australia

689 (POSTER ORAL 5)
¢\Vale la pena
reorganizar los servicios
oncoldgicos basados en
modelos de redes
sobre la base de
modelos para que haya
integracion en el punto
de atencién? Lecciones
aprendidas en Quebec
Dominique Tremblay, U
de Sherbrooke

878 (POSTER ORAL 5)
Apoyando a los
pacientes a través del
proceso continuo en
rehabilitacion: El

545 (POSTER ORAL 5)
Asociacion entre la continuidad de la atencién primaria y la utilizacion
de atencion aguda en pacientes adultos

Shelly Vik, Alberta Health Services, Canada

573 (POSTER ORAL 5)

Estudio cualitativo de un sistema de atencion local para identificar
problemas y estrategias para integrar la atencion del servicio de
urgencias y atencion primaria

Andrew Knight, The South Western Sydney Local Health District,
Australia

607 (POSTER ORAL 5))

Informes publicos para facilitar la integracidn de la atencion fisica y
mental para pacientes hospitalizados

Nazlee Siddiqui, University of Tasmania-Australian, Australia

702 (POSTER ORAL 5)
Investigacion de los sistemas de atencidn a personas mayores con
demencia en Centroamérica: un analisis de redes sociales
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Coordinador de
Prevencion de NRH
Valerie Twomey,
National Rehabilitation
Hospital, Irlanda

9.00-10.30

SESION PARALELA 6

6.A Atencion Integrada en
Europa: sistemas de
asistencia sociosanitaria
para poblaciones
vulnerables con
enfermedades cronicas: el
proyecto europeo
EFFICHRONIC (519) - taller

6.B La Sala OMIS:
Experiencias en Atencion
Integrada en Espafia - el
uso de la tecnologia

6.C Atencion domiciliaria en
personas mayores

6.D Modelos de
Atencién Integrada
para la infancia,
juventud y familias

6.E Oferta de salud
digital: uso de datos e
intercambio de
informacion

6.F Competencias de liderazgo para
diseniar e implementar sistemas
integrados de atencioén sociosanitaria
(100) - taller

Patrocinado por la
Comision Europea

En asociacion con el grupo con
especial interés (SIG) en
fragilidad

En asociacién con el
grupo con especial
interés (SIG) en
infancia, juventud y
familias

Linea patrocinada por
Tunstall Europe

En asociacioén con la Academia de
Atencién Integrada (Integrated Care
Academy®)

Sala

Moderado por Dr Arturo
Alvarez-Rosete, New Health
Foundation

El proyecto EFFICHRONIC,
financiado por la Union
Europea, tiene como objetivo
capacitar a personas y
poblaciones vulnerables de
dificil acceso para que
puedan controlar las
condiciones crénicas a
través de la participacion en
un Programa de autogestionl
de enfermedades crénicas
(CDSMP),utilizando
estrategias especificas para
su reclutamiento.

Moderado por Christina
Castillo Rodriguez, New
Health Foundation

609 (PRESENTACION ORAL
15))

Implantacion de la receta
electrénica e-rezeta en el
ambito sociosanitario (en
Espariol)

Jon Ifiaki Betolaza, Consejeria
de Salud, Gobierno Vasco

171 (PRESENTACION ORAL
15)

Evolucién de la historia clinica
en el Pais Vasco. Del papel a

Moderado por Helen Murdoch,
Hanover Scotland

154 (PRESENTACION ORAL
15’)

Los desafios de integrar el
domicilio y la atencién en
personas mayores

Eleanor Johnson, University of
Bristol

110 (PRESENTACION ORAL
15))

Variables que modulan la eficacia
de la atencién domiciliaria en
pacientes con enfermedad
cardiovascular cronica

Moderado por Naomi
Hasson, Fundacion
Doblesonrisa, Pais
Vasco

486 (PRESENTACION
ORAL 15)

El modelo de atencion
Evelina London, una
asociacion de salud
para nifios y jovenes
(CYPHP): un ensayo
clinico aleatorio de
clusters oportunistas
para evaluar los
resultados de salud
infantil, la calidad de la
atencién médica y el

Moderado por Ester
Sarquella,

Business Development
Director for Digital Health,
Tunstall Healthcare Group -
Southern Europe

769 (PRESENTACION
ORAL 15')

Oferta de una eje digital
para la Atencion Integrada
en Ontario, Canada
Shiran Isaacksz y Melissa
Chang, University Health
Network, Canada

Moderado por Anne Wojtak, University
of Toronto, Canada

885 (ORAL PAPER 15') Managing
integration: business as usual?
Competencies in Leadership

Dr Viktoria Stein, International
Foundation for Integrated Care (IFIC)

885 (PRESENTACION ORAL 15))
Gestionando la integracién: ¢ funciona
como de costumbre? Competencias en
Liderazgo

Dr Viktoria Stein, International
Foundation for Integrated Care (IFIC)
and Robin Miller, Health Services
Management Centre, University of
Birmingham

42




EFFICHRONIC retne a un
consorcio de organizaciones
sanitarias europeas en
Francia, Italia, Holanda,
Espafia y Reino Unido, bajo
la coordinacién de la
Fundacion para la Promocion
en Asturias de Investigacion
Cientifica Aplicada y
Tecnologia (FICYT) y el
Ministerio de Salud de
Asturias.

El taller mostrara cémo se
indentifican los grupos /
individuos vulnerables en los
5 paises participantes a
través de un analisis
multidimensional y una
metodologia de
estratificacion, asi como las
diferentes estrategias
intersectoriales que se
utilizan para reclutar
participantes. EFFICHRONIC
habla sobre un elemento
clave de la agenda de la
Atencion Integrada: los
enfoques centrados en las
personas donde las
personas instan a los
sistemas y servicios
sanitarios a ser mas
proactivos y llegar a las
poblaciones vulnerables de
dificil acceso. Las
posibilidades de llegar a
estos grupos aumentan
cuando las organizaciones y
los servicios de todos los
sectores se alinean,
coordinan sus acciones y
trabajan juntos.

una historia clinica inteligente
integrada

Asier Mitxelena, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

789 (PRESENTACION ORAL
15))

Desarrollo del modelo de
teleasistencia personalizada a
través de la inteligencia
artificial (en Espafiol)

Lide Amilibia, Viceconsejera
de Politicas Sociales,
Gobierno Vasco

584 (PRESENTACION ORAL
15))

La tecnologia como piedra
angular en los programas de
gestion de la salud
poblacional

Susana Serrano, Marin Ribera
Salud

322 (POSTER ORAL 5)
Implementacion de
herramientas digitales de
salud para la ampliacién de un
servicio de prehabilitacién

Dr Isaac Cano, IDIBAPS,
Universitat de Barcelona

565 (POSTER ORAL 5)
“IEMAC (Instrumento de
Evaluacion de Modelos de
Atencion a la Cronicidad) e
[EXPAC (Instrumento de
Experiencia del Paciente
Cronico y su Cuidador):
Experiencia de un partnership
de 8 afios en Evaluacién e

Donata Kurpas, Wroclaw Medical
University

506 (PRESENTACION ORAL
15))

Proyecto" Centro de atencion
geriatrica ": el desarrollo del
modelo interdisciplinario de
atencién domiciliaria para
pacientes mayores en Gdansk,
Polonia. Estudio piloto

Hanna Kujawska-Danecka,
Medical University of Gdansk

242 (PRESENTACION ORAL
15))

Principios basicos para la
integracion de los servicios
sociosanitarios que apoyan la
continuidad de los cuidados en
personas mayores vulnerables.
Estudio de caso canadiense: por
fin en casa

Christina Bisanz,
CHATS-Community & Home
Assistance to Seniors, Canada

222 (PRESENTACION ORAL
15)

Construyendo un modelo de
Atencion Integrada en atencion
domiciliaria

Juan Carlos Contel Segura
Department of Health Barcelona

uso de los servicios de
salud

Raghu Lingam,
University of New South
Wales, Australia

837 (PRESENTACION
ORAL 15))
Implementacion y
evaluacién del nuevo
modelo de atencion de
CYPHP Evelina London
para mejorar la salud, la
calidad de la atencion
médica y los patrones
de uso del servicio
entre nifios y jovenes
Ingrid Wolfe, King's
College London

666 (PRESENTACION
ORAL 15)

Nuevos modelos de
Atencion Integrada para
mejorar la salud, la
calidad de la atencion
médica y los patrones
de uso del servicio
entre nifios y jovenes
Ingrid Wolfe, King's
College London

582 (PRESENTACION
ORAL 15))

Una revision
sistematica y un meta-
analisis de los modelos
de atencion crénica e
integrada para mejorar
la salud infantil
Rose-Marie Satherley,
Kings College London

857 (PRESENTACION
ORAL 15)

Investigacion cualitativa
sobre los factores que
afectan la transferibilidad de
las soluciones digitales en
Atenci6n Integrada

Maite Ferrando, AAATE

179 (PRESENTACION
ORAL 15)

NHS Calderdale Clinical
Commissioning Group: La
busqueda de la calidad en
centros asistenciales

Fay Lambert, Tunstall
Healthcare (UK) Ltd

673 (PRESENTACION
ORAL 15)

Proyecto AUTAPP:
desarrollo de un Sistema de
Apoyo a la Decisién Clinica
para personalizar las
intervenciones
psicosociales en pacientes
con TEA a través de la
evidencia cientifica y las
tecnologias méviles

Dr Noemi Robles,
Universitat Oberta de
Catalunya (UOC)

664 (PRESENTACION
ORAL 15)

La co-creacion en el disefio
y en el uso de un panel
para desarrollar un enfoque
de salud poblacional:
experiencia inicial del
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Implementacion de modelos
de Atencion Integrada” (en
Espariol)

Olga Solas Gaspar, MSD,
Espafa

617 (POSTER ORAL 5
Diferencias en el control de
los procesos crénicos entre
pacientes institucionalizados y
no institucionalizados a partir
de un Cuadro de Mando (en
Espariol)

Elena Bartolomé Benito,
Servicio Madrilefioo de Salud

760 (PRESENTACION
ORAL 15))

La coordinacién de la
atencion para nifios
condiciones complejas
produce ahorro para el
sistema sanitario y para
las familias

Yvonne Zurynski
Macquarie University,
Australia

274 (PRESENTACION
ORAL 15’)

Hacia la atencion juvenil
integrada en Holanda:
una investigacion de
accion

Laura Nooteboom,
Leiden University
Medical Center,
Holanda

programa Integreo en
Bélgica

Lucia Alvarez Irusta,
UCL_FAITH.be, Bélgica

869 (POSTER ORAL 5)
Gestion de prioridades, lista
de espera y gestion
poblacional en una comuna
de chile (en Espafiol)
Sergio Konig, CITGS
eHealth, Chile

6.G Transformacion de
sistemas

6.H Evaluacion de la
Atencion Integrada

6.1 Redes y Atencion Integrada

6.J Evaluacion de las
intervenciones en
atencién primaria en
Holanda: discusion de
métodos y resultados
con respecto al los
objetivos cuadruple
(328) - taller

En asociacion con la Academia
de Atencion Integrada
(Integrated Care Academy®)

Sala
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Moderado por Toni Dedeu,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

434 (PRESENTACION
ORAL 15)

Un anélisis sistematico del
viaje multi-anual de
Badalona hacia la Atencion
Integrada

Angelo RossiMori,
Federsanita, Italia

808 (PRESENTACION
ORAL 15)

Estrategia de comunicacion
en atencion primaria de
salud plus en Polonia
Agata Szymczak, National
Health Fund, Central Office,
Varsovia

119 (PRESENTACION
ORAL 15)

Facilitando la continuidad en
la atencién a nivel del
sistema de salud para
apoyar la integracion
Richard Lewanczuk, Alberta
Health Services, Canada

134 (PRESENTACION
ORAL 15)

Un enfoque de sistema para
disefiar mejoras de servicios
en niveles intermedios
Joanne Street y

Cheryl Thompson, Bolton
NHS Foundation Trust

321 (POSTER ORAL 5))

Moderado por Albert Alonso,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

316 (PRESENTACION ORAL
15))

Modelos de atencién
comunitaria integrada para
personas con dificultades de
aprendizaje y / o autismo:
resultados de la evaluacion de
un programa nacional de
implementacion

Aidan Moss, ICF

528 (PRESENTACION ORAL
15’)

¢ Puede la coleccién conjunta
de las PROM y los PREM
mejorar la Atencion
Integrada? El proceso de
cambio del sistema de
evaluacion para la trayectoria
de la insuficiencia cardiaca en
Toscana

Francesca Pennucci,
Sant'Anna School of
Advanced Studies — Pisa,
Italia

661 (PRESENTACION ORAL
15))

La herramienta integrada de
evaluacion del rendimiento de
la atencién: un enfoque de co-
disefio

Mariana Dates, Optimity
Advisors

596 (POSTER ORAL 5)
Evaluacion de un modelo
organizativo centrado en el
paciente para la multi-

Moderado por Igor Zabala
Rementeria, Basque Health
Service (BIOEF)

256 (PRESENTACION ORAL
15))

Una exploracién de cémo los
miembros de los equipos de
vecinos experimentan la
transicion desde la atencién
sociosanitaria tradicional a los
sistemas de atencion integrados,
dentro de una economia de
atencion sociosanitaria definida
Kirsty Marshall - University of
Salford

641 (PRESENTACION ORAL
15)

Equipos de atencion primaria y
comunitaria: expandiendo
oportunidades para futuras redes
Astuti Balram, Capital & Coast
District Health Board, Nueva
Zelanda

738 (PRESENTACION ORAL
15)

El Observatorio Panamericano de
Cuidados Cronicos (PACCO)

Dr Alberto Barceld, Universidade
Federal de Juiz de Fora, Minas
Gerais, Brasil

753 (PRESENTACION ORAL
15))

La implementacién de una red
clinica de jurisdiccién multiple
para la cardiopatia congénita
Aine Carroll, National
Rehabilitation Hospital, Irlanda

Presentan: Dirk
Ruwaard, Tessa
Quaniel, Esther van den
Bogaart, Daan Westra,
Niels Hameleers and
Mariélle Kroese,
Maastricht University,
Holanda

Presentan: Denise Ferrier and Dr Chris Hamilton, Victorian Department
of Health and Human Services y Donald Campbell, Monash University,
Australia

Taller dirigido a responsables politicos y profesionales sanitarios para
compartir enfoques de fondos y de politicas para estimular modelos
alternativos de atencion para personas con enfermedades crénicas y
complejas, y para discutir técnicas cientificas de datos para identificar y
estratificar pacientes con multiples complejidades.
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Como Warrington ha creado
un nuevo modelo integrado
de atencion que ha sido
disefiado e implementado sin
problemas por multiples
S0Cios en un mismo sistema
Carole Hugall and Rachel
Mellor, Warrington Together

morbilidad en atencién
primaria en Dinamarca: un
estudio de viabilidad
Hanne Birke, University of
Copenhagen, Dinamarca

872 (PRESENTACION ORAL
15)

IntegraSarea: desarrollo de
redes de apoyo para la
innovacion para la
implementacion de Atencién
Centrada en las Personas a
través del Servicio Vasco de
Salud (en Espafiol)

Maite Paino Ortuzar, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

10.30 - 11.00 | Aperitivo, exposicion, pésters y contactos
11.00-12.30 SESION PLENARIA 4: Descubriendo el impacto de la salud digital com apoyo para la integracién real - Patrocinado por Tunstall Europe
Sala
Moderado por Leo Lewis, Head of Research and Senior Fellow, Digital Health, International Foundation for Integrated Care (IFIC) y Andoni Arcelay, Director de Asistencia
Sanitaria, Osakidetza-Servicio Vasco de Salud
Creando un adecuado flujo entre los datos clinicos y personales para conseguir una atencion verdaderamente integrada y personalizada
Professor George Crooks OBE, CEO, Digital Health & Care Institute
Disefiar tecnologias que gestionen mejor las necesidades de los pacientes, y que predigan y mejoren los resultados de los pacientes: mejorando los resultados, no
aumentando la produccion
Dr Julio Mayol, Profesor de Cirugia, Universidad Complutense de Madrid y Director de la Unidad de Innovacién del Instituto de Investigacion Sanitaria San Carlos
(IdSSC), Hospital Clinico San Carlos
Participan:
Shane Fitch, Founder and Director, Lovexair
Ester Sarquella, Business Development Director for Digital Health, Tunstall Healthcare Group - Southern Europe
Venan Llona, Patient and Digital Coach
12.30 - 13.00 Acto de celebracién del congreso

Moderado por Fiona Lyne, Director of Communications, International Foundation for Integrated Care (IFIC)
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Traspaso del congreso
Juan Luis Diego, Director General, Osakidetza-Servicio Vasco de Salud

Presentacién de APIC2, Melbourne, Australia 12-14 Noviembre 2019
David Perkins, Director, Centre for Rural and Remote Mental Health, University of Newcastle

Presentacion de ICIC20, Sibenik, Croacia 27-29 Abril 2020
Antonija Balenovi¢, Director, Health Care Center Zagreb

Presentacién NACIC1, Toronto, Canada 5-7 Octubre 2020
Jodeme Goldhar, Executive Lead, Strategy and Innovation, The Change Foundation

Comentarios de cierre
Dr Nick Goodwin, CEO, International Foundation for Integrated Care (IFIC)

13.00 - 14.30

Comida bufé, exposicion, pdsters, contactos y talleres

13.15

Paseo saludable al mediodia

Meeting Point — Registration
Desk

Le invitamos a un paseo saludable a la hora del almuerzo por la hermosa ciudad de San Sebastian. Sera una oportunidad para descansar del trajin del congreso y
también para conocer a otros participantes en un ambiente mas informal mientras se mantiene en forma. También tendra ocasion de conocer al vibrante y dindmico
grupo de personas que participan en "TipiTapa" (Paso a paso, en euskera). TipiTapa es un programa incluido en el Plan de Salud 2013-2020 del Pais Vasco que integra
a la Salud Publica, a los Servicio de Vascos de Salud, a los Municipios y a voluntarios. El programa ofrece caminatas para diferentes comunidades en la regién de

Gipuzkoa con el objetivo principal de promover la actividad fisica y socializarse.

Talleres de mediodia

WLW.A Atencién Integrada
en Europa: hermanamiento
de VIGOUR & DHE - taller

WLW.B Programa de mejora | WLW.C Cuidado Intermedio y WLW.D Descubre el

de la actividad fisica Transicional Pais Vasco: Brindar
(CAPA): trabajo con una Atencion Integral
personas mayores para en las carceles

mejorar la calidad de vida
(218) - taller

WLW.E Atencion
Integrada basada en
evidencia (EbIC) (441) -
Reunién del grupo con
especial interés (SIG)

WLW.F Liderazgo y Atencion
Integrada

Patrocinado por la En asociacién con el grupo | En asociacion con el grupo con En asociacién con el En asociacién con la Academia de
Comision Europea con especial interés (SIG) especial interés (SIG) en grupo con especial Atencié6n Integrada (Integrated Care
en fragilidad cuidados intermedios interés (SIG) en Atencion | Academy®)
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Integrada basada en la
evidencia

13.00 - 14.00

13.00 - 14.00

13.00 - 14.00

13.00 - 14.00

13.00 - 14.00

13.00 - 14.00

Sala

Moderado por Leo Lewis,
International Foundation for
Integrated Care (IFIC)

Moderado por Louise Kelly,
Care Inspectorate, Escocia

867 (PRESENTACION ORAL
15))

Co-creando bienestar y
conexiones comunitarias:
entendiendo lo que es
importante para los residentes
mayores

Ben Hallett Community,
Hanover Scotland

Moderado por Kerry Kuluski,
Sinai Health System, Canada

512 (PRESENTACION ORAL
15))

Evaluacion de un equipo
integrado de respuesta aguda
intermedia (ART) para ofrecer
una atencién coordinada y
centrada en la persona

Dr Julie Maclnnes, University of
Kent, Reino Unido

538 (PRESENTACION ORAL
15))

Urgencia en casos de
emergencia en el cuidado de
personas mayores, aplicando el
modelo del Kings Fund en los
Holanda

Dr Barbara de Groen, Knowledge
Centre of Long-term Care, Vilans,

Holanda

Moderado por Rosa
Maria Afiel Rodriguez,
Osakidetza- Servicio
Vasco de Salud

357 (PRESENTACION
ORAL 15))
Implementacion del
programa de cribado de
cancer colorrectal en el
Centro Penitenciario
Araba/Alava (en
Espafiol)

Asier Lépez de Arcaute
Trincado, Osakidetza-
Servicio Vasco de
Salud

710 (PRESENTACION
ORAL 15))

Asistencia psiquiatrica
integral de los reclusos
con enfermedad mental
en Centro Penitenciario
de Araba/Alava como
reto en la integracion en
poblacién vulnerable
(en Espafiol)

Valentina Ivanova
Dimitrova, Osakidetza-
Servicio Vasco de
Salud

140 (PRESENTACION
ORAL 15))

Programa de Cribado
de Cancer Colorrectal

Moderado por Roelof
Ettema, lidera el grupo con
especial interés en Atencion
Integrada basada en la
evidencia, Holanda

Moderado por Dr Aine Carroll, IFIC
Ireland and University College Dublin
(UCD)

117 (PRESENTACION ORAL 15))
Redes y vias de Atencion Integrada:
implementando las innovaciones en
gobernanza en el sistema de servicios
sociosanitarios en Quebec

Lara Maillet, ENAP, Canada

250 (PRESENTACION ORAL 15
Liderazgo en las redes integradas de
atencion: una revision de la literatura y
oportunidades para futuras
investigaciones

Matthias Mitterlechner, Anna-Sophia
Bilgeri University of St. Gallen
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en pacientes presos (en
Espariol)

Lamiaran Uriarte
Larrea, Osakidetza-
Servicio Vasco de
Salud

WLW.G Polifarmacia

WLW.H Estratificacion del
riesgo poblacional (581) -
taller

WLW.I Logrando que el
sistema invierta en Atencion
Integrada: lecciones de los
componentes de la integracion
(473) - taller

WLW.J Infancia,
juventud y familias
vulnerables

Visita a terreno (solo para registrados previamente)
Una oportunidad para visitar centros de salud donde se ofrece Atencion
Integrada en el Pais Vasco

En asociacién con el grupo
con especial interés (SIG)

Linea patrocinada por
Tustall Europe

En asociacion con el
grupo con especial

Autobus a las 14h

Implementacion de
herramientas para la
priorizacién de pacientes:
impacto de la oferta de la
atencion farmacéutica
integrada

Dr Pamela Mills, NHS
Ayrshire and Arran

413 (POSTER ORAL 5)
Revision y discusién
multidisciplinaria de
problemas relacionados con
medicamentos en pacientes
polimedicados en un servicio
de emergencias

facilitar el disefio de los
servicios y (iii) garantizar la
adecuada cobertura de las
intervenciones de prevencion
y atencion. Sin embargo, los
resultados presentados no
han sido muy alentadores y la
ampliacién de la herramienta
ha sido limitado en Europa. El
taller analizara experiencias
recientes en Espafia y en el
Reino Unido. ¢ Cuéles son los
principales problemas? ; Hay
lecciones comunes? ;Qué
impacto tienen en el
rendimiento y los resultados?

Presentadores:

Utilizacién de los elementos de
gobernanza para la Atencién
Integrada: el impacto en los
resultados del sistema de un
equipo para fragilidad en
urgencias

Caroline Nicholson, Instituto de
Investigacion Mater-Universidad
de Queensland

Transferencia segura de las
personas con EPOC desde la
atencion hospitalaria a la
comunidad

Dr. Albert Alonso, Direccién de
Investigacion e Innovacion del
Hospital Clinic de Barcelona

208 (PRESENTACION
ORAL 15))
Aprendiendo de las
familias vulnerables
para mejorar las
respuestas de atencion
médica y proteccion
infantil

Tayebjee, NSW, Health
Sydney Local Health
District, Australia

550 (PRESENTACION
ORAL 15))

Una cuestion de
equidad; Asociacién
entre las agencias
gubernamentales para

en polifarmacia interés(SIG) en
infancia, juventud y
familias
13.30 - 14.30 13.30 - 14.30 13.30 - 14.30 13.30 - 14.30
Sala
Moderado por Alpana Mair, La estratificacion del riesgo Moderado por Caroline Moderado por Frank Centro de rehabilitacion psicosocial Ibiltzen Benta Berri
Scottish Government poblacional se ha presentado | Nicholson, Mater Research Tracy, Children's Este centro de rehabilitacion psicosocial es un medio para la atencion
como una herramienta Util Institute - University of Hospital Queensland, mental y social dirigido a personas con enfermedades mentales graves
276 (PRESENTACION para (i) ayudar a identificar Queensland, Australia Australia que tienen problemas psicosociales y de integracion en la comunidad.
ORAL 15) pacientes de alto riesgo (i) Su objetivo es mejorar la autonomia y las capacidades de las personas

atendidas. El centro trabaja en el desarrollo de la relacién con la
comunidad para optimizar las condiciones para volver a la normalidad,
y lograr mayor independencia y calidad de vida. Para ello, el centro
ofrece programas para desarrollar habilidades psicosociales y mejorar
el apoyo comunitario. Es un recurso de 40 plazas, dirigido por AGIFES
(Asociacion Guipuzcoana de Familiares y Personas con Problemas de
Salud Mental) con el apoyo de la Diputacién Foral de Guiptzcoa

Centro sociosanitario de la Cruz Roja

Centro sociosanitario con el apoyo de la Diputacion Foral de Guipizcoa
que ofrece 73 plazas de atencidn sociosanitaria (14 de ellos de
psicogeriatria), una unidad de rehabilitacion de 25 plazas para
personas con trastorno mental grave y 32 plazas de enfermeria.
Centro de Organizacion Integrada Sanitaria (OSI) de Donostialdea
Una de las 22 OSI del Servicio Vasco de Salud organizados en el
marco de la estrategia de integracion de las organizaciones sanitarias
del Servicio Vasco de Salud del Gobierno Vasco. Actualmente, la OSI
de Donostialdea esté compuesta por 31 centros de Atencién Primaria y
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losu Barral, Biodonostia
Health Research Institute

270 (POSTER ORAL 5
Implementacion de un
proyecto de colaboracion
entre la atencidn primaria y
secundaria para minimizar la
polifarmacia inapropiada en
la Organizacion Integrada de
Atencion de Donostialdea
Arritxu Etxeberria,
Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud

Introduccion: Estratificacion
del riesgo poblacional,
principales retos

Esteban Manuel Keenoy,
Kronikgune, Pais Vasco

Experiencia catalana: Grupo
de Morbilidad Ajustada

David Monterde, Generalitat
Catalunya

Evolucion de la estratificacion
del riesgo poblacional vasco
Eduardo Millan, Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud

Aprendizaje de proyectos
PRISMATIC y EARP

Alison Porter and Mark
Kingston, Swansea University

Estratificacion de riesgos:
aprendizajes de los nuevos
modelos de atencién
vanguardiastas.

Samantha Hinks, NHS
England

Pregutas, respuestas y
discusion

Integracion la atencion mediante
reformas en el sistema de pago
Dr Jeroen Struijs, National
Institute of Public Health and the
Environment, Leiden University
Medical Center Campus the
Hague

El Simposio destacara los
desafios en la implementacién de
modelos de Atencion Integrada y
c6mo se pueden superar

mejorar |os resultados
de salud en nifios y
jévenes vulnerables -
Navegue por su salud
Frank Tracey,
Children's Hospital
Queensland, Australia

542 (PRESENTACION
ORAL 15))

El uso y la satisfaccion
de los estudiantes
aborigenes e islefios
del estrecho de Torres
en los internados con
los servicios de
atencion sanitaria:
resultados basales

Dr Roxanne Bainbridge,
CQ University, Australia

el Hospital Universitario Donostia. Tiene una plantilla de 4,660
profesionales que atienden mas de 3 millones de consultas de Atencién
Primaria y mas de 56,200 ingresos hospitalarios, con un presupuesto
de € 525 millones.

Durante la visita se explicara el desarrollo del modelo de Atencion
Integrada para pacientes crénicos y para pacientes oncoldgicos, y el
modelo de salud social y la intervencién comunitaria. También
presentaran experiencias como MAPAC (Mejora de la Adecuacion
Clinica y Sanitaria) para la sostenibilidad del sistema y la mejora de la
Atencién Integrada.

Centro de Organizacion Integrada Sanitaria (OSI) de Bidasoa

La OSI de Bidasoa, ubicada en la frontera con Francia, asiste a mas de
85000 ciudadanos, con un servicio basico tanto en Atencién Primaria
como en Atencién Hospitalaria. Creada en 2011, fue pionera en el
proceso de integracion de las organizaciones en el Pais Vasco.

La integracion ha permitido desarrollar servicios como la Unidad de
Continuidad Asistencial (UCA) que sera objeto de la visita. Es una
unidad multidisciplinaria que atiende a pacientes con condiciones
crénicas y complejas con el fin de mejorar la calidad de vida de estos
pacientes, y evitar el uso de los servicios de urgencias y las
hospitalizaciones.

14.30 - 16.30

ESPACIO DE INNOVACION: los participantes estan invitados a moverse entre las 12 zonas a su propio ritmo: sera una oportunidad para establecer contactos, compartir
ideas, inspirarse y aprender de otros en un espacio creativo

1. Nifios y nifias al rescate

2. Acceso a servicios de

3. Llegando a los mas

4. Sus voces,

5. La guarida de los 6. Investigadores en fase inicial en

pediatria vulnerables nuestras voces dragones de la salud Atencion Integrada (ERIC)
digital
14:30-16:30 14:30-16:30 14:30-16:30 14:30-16:30 14:30-16:30 14.30 - 16.30
Repetido 2 veces (60 min) Repetido 2 veces (60 min) Repetido 2 veces (60 min) Repetido 2 veces (60 Repetido 2 veces (60 min)

min)
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Preparando a futuras
generaciones para nuevos
retos de salud. Una actividad
interactiva para nifios y nifias
de 11 afios.

Como gestionar las diferentes
etapas de la vida de nuestros

hijos: discusion con padres de
todo el mundo con el servicio

de salud del Pais Vasco.

Aprendizaje entre iguales basado
€en experiencias previas.

Un viaje audiovisual y
un taller interactivo para
explorar los grupos de
pacientes en el Pais
Vasco para mejorar su
capacidad de manejar
su salud y gestionar su

Los ponentes presentaran
aplicaciones e
intervenciones digitales
para mejorar la salud digital
ante el jurado mas
exigente: jLos participantes
de ICIC! (Sélo en inglés)

Parte 1: Conexiones rapidas (Speed

networking)
14:30 - 15:30

Los investigadores en la fase inicial de
su carrera tienen la oportunidad de
establecer contactos con otros
investigadores para discutir temas de

enfermedad y colaborar interés.
conlos y las
profesionales.
Parte 2: Convenciendo en segundos
(Elevator pitch)
15:30-16:30
Los investigadores en la fase inicial de
su carrera presentan su investigacion al
publico mas amplio de ICIC. jUna
oportunidad para recibir valoraciones y
ver qué respuesta generan!
7. C3 Cloud: Atencidn 8. Realidad aumentada 9. Experiencias de 10. En la piel del 11. Conoce la Fundacion | 12. El espacio 13. El enjambre
personalizada a través de envejecimiento paciente Internacional para la abierto de ICIC comunitario
guias Atencion Integrada (IFIC)
14:30-16:30 14:30-16:30 14:30-16:30 14:30-16:30 Durante 2h Durante 2h
Repetido 2 veces (60 min) Repetido 2 veces (60 min) Repetido 4 veces (30 min) Repetido 4 veces (30 Unete en cualquier Unete en
min) momento cualquier
momento
Un proyecto de Horizon2020 | El ponente invitara a los Un viaje teatral alrededor de la Un espacio donde Parte 1: Atencion Espacio abierto, Presentacion

para mejorar y personalizar
la atencion y la comunicacién
en el cuidado de personas
con multi-morbilidad.
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asistentes a la exploracién de
las posibilidades de la realidad
aumentada partiendo de
cuatro ejemplos que utilizan
esta tecnologia (en atencién
primaria, en colaboracién
interdisciplinaria, en
colaboracién intersectorial y
en la historia clinica
electrénica).

experiencia del envejecimiento.

experimentar el
recorrido de las
personas en cuidados
paliativos.

Integrada en el mundo
(14:30 — 15:30)

Reunién abierta donde los
participantes podran
conocer el trabajo y las
prioridades de IFIC para el
periodo 2019-2021.
Participaran representantes
de los centros
colaboradores de IFIC
Escocia, IFIC Australia,
IFIC Irlanda e IFIC Canada.

interactivo y
dindmico para
compartir ideas,
dialogar, debatir y
deliberar sobre la

Atenci6n Integrada.

interactiva sobre
un proyecto
comunitario
iniciado por el
Ayuntamiento
de Donostia-
San Sebastian
en colaboracion
con estudiantes
y profesores de
la Universidad
de Mondragén.




Parte 2: Atencion
Integrada en la Region de
Asia-Pacifico

Sesién disefiada para reunir
a delegados de Australia y
Asia-Pacifico y compartir el
enfoque de IFIC para
desarrollar centros de
colaboracién y actividades
en toda la regién.
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Exhibiciéon de pdsters (presentacion en papel u oral): exhibicién en zonas tematicas durante los 3 dias del congreso y la zona de catering

1. Salud poblacional

112 Through the eye of the service user representative, what key components contribute to value in integrated mental-health and social care services?
Charlotte Klinga, Karolinska Institutet
156 Coordinacién atencién primaria-farmacia comunitaria. Conciliacion de la medicacion.
Amaia Mandizabal. Osakidetza-Basque Health Service
174 The relation between deprivation and healthcare costs in early childhood
Marije van der Hulst, Erasmus MC Rotterdam.
202 Interorganisational social network analysis of service providers in a new integrated care initiative
John Eastwood, Sydney Local Health District
203 Qualitative exploration of enablers and barriers to interagency collaboration from the perspectives of senior managers and executive staff
John Eastwood, Sydney Local Health District
205 Ngaramadhi
John Eastwood, Sydney Local Health District
211 Patient involvement in health care decision making; an experience
Jaione Sanchez Zugazua, Osakidetza-Basque Health Service
217 A communication protocol between community pharmacists and primary care professionals to solve patients” medication problems
Ainhoa Onatibia-Astibia, Official Pharmacist Association of Gipuzkoa
225 Health professional perceptions regarding screening tools for developmental surveillance for children in a multicultural part of Sydney, Australia
John Eastwood, Sydney Local Health District
226 A realist synthesis of literature informing programme theories for Well-child Care in primary health systems of developed economies
John Eastwood, Sydney Local Health District
228 Health professional perceptions regarding screening tools for developmental surveillance for children in a multicultural part of Sydney, Australia
John Eastwood, Sydney Local Health District
244 Efficacy of a long-term m-health program for Integrated Care (MHICP) supervised by a Therapeutic Educator after pulmonary rehabilitation, in COPD patients: a pilot- randomized control trial
Jiménez Reguera, Fundacion Lovexair
245 ZU-TXU: mapeando activos para la salud con los/las adolescentes de Zumarraga y Urretxu
Nagore Errasti, Ministry for Health, Basque Government
252 Trabajando con la comunidad: campafia “Tolosaldea sin humo ni colillas de tabaco”
M? Luz Rodriguez Ibafiez, Osakidetza-Basque Health Service
254 Neighbourhoods 4 Wellbeing, Karen Patterson, South Eastern Sydney Local Health District
262 An innovative model of care for meeting the health and social needs of children and young people with intellectual disability
Pankaj Garg, The Sydney Children's Hospitals Network (Westmead)
280 Pediatric obesity in integrated primary care: examining patient access across service delivery models
Teryn Bruni, University of Michigan - Michigan Medicine
282 Understanding the medical determinants and health service needs of older people who experience loneliness in Sydney, Australia
Lou-Anne Blunden, Sydney Local Health District
331 Children, young people and parents’, and health providers’ experiences of receiving and providing integrated care within a paediatric tertiary setting in Australia

Hannah Johnson, Children's Health Queensland Hospital and Health Service
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358 Mejora de la continuidad asistencial de una Area Sanitaria en Oftalmologia
Dra. Begofia Martinez Arglielles, Salud Publica del Area Sanitaria V (Gijon) en el Principado de Asturias
378 La Alianza de Salud Comunitaria, una red de intercambio de conocimiento y trabajo compartido
Aitziber Benito Pérez de Mendiola, Ministry for Health, Basque Government
392 Trust me | am a midwife
Marie Lewis, Consultant Midwife, Powys Teaching Health
402 Caminando hacia la salud: creacién de una red local
Susana Martin, Osakidetza-Basque Health Service
417 Early lessons from a Virtual PulmonAry Rehabilitation (VIPAR) Service
432 Co-producing a preventative intervention for children at risk of early language and behaviour difficulties
Catherine Pape
439 Prevent skin cancer in the society, an evidence based integrated care approach
Roelof Ettema, SIG Lead for Evidence-based Integrated Care
440 Early detection of malnutrition in community dwelling older people: An evidence based integrated care approach
Roelof Ettema, SIG Lead for Evidence-based Integrated Care
450 Effectiveness of an exercise programme to improve the quality of life of patients with heart failure in primary care: The EFICAR study
Maria Soledad Arietaleanizbeaskoa Sarabia, Osakidetza-Basque Health Service
493 Parents experiences with integrated family obstetric and neonatal level 2 care to improve patient empowerment
Mireille Stelwagen, OLVG
516 Oncologia de Enlace: resultados y retos futuros
Jesus Manuel Blanco Alejo, Osakidetza-Basque Health Service
529 Qualitative inquiry into the experiences of diabetes management among low-income women in Singapore
Nurliyana Daros, National University of Singapore
544 Peer-to-peer interactions for better customer experience, Caroline Lim, Singapore University of Social Sciences
642 Rural Maternity Day assessment and Ultrasound scanning service development
Alice Hammond, Powys Teaching Health Board
655 Service selection approach in ACT@Scale project: methodology and results
Jon Txarramendieta, Kronikgune
660 Experiencia en la creacion de la Red Local de Salud de Ofiati
Angelica Ugarte Letur
672 Contribution of an arts-based approach in collaboration with Cirque du Monde, by Cirque du Soleil to the mobilization and understanding of research results in a rural community
Julie Théberge, Université Laval-CISSS Chaudiére-Appalaches
680 Provider values in the adoption of goal-oriented care: an international comparative case study
Jennifer Im, Bridgepoint Collaboratory for Research and Innovation, Sinai Health System
684 The Social Quality Model and its impact on quality of life among patients with heart failure in the United States and the Netherlands: results from a cross-national surve
Dr Brita Roy, Yale School of Medicine
700 Co-creation of a Model for Intersectoral Health Care delivery on type Il diabetes — A collaboration between patients, healthcare professionals, and researchers
Anne Bendix Anderson, Regional Hospital Central Jutland, Viborg, Denmark
722 Adherence to the treatment of first choice after hospital discharge by congestive heart failure (CHF), risk factors and socio-economic determinants
Naiara Parraza Diez, Osakidetza-Basque Health Service
725 “Evaluacién de una intervencion comunitaria con Metodologia ProCC para hombres en situacion de vulnerabilidad”

54




Raquel Ribdn Liberal, Universidad Auténoma de Madrid

736 Health promotion education for children: an intersectoral project
Debora de Souza Santos, Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
741 La integraciéon multidisciplinar amplia el horizonte de la donacion
Lucia Elésegui ltxaso, Osakidetza-Basque Health Service
744 Community Programme to address the needs of the population aged 0-18 in situations of poverty and social exclusion in Bilbao: Caixa Prolnfancia Programme
Maria Mar Martinez Vazquez, Osakidetza-Basque Health Service
758 Outcomes in Specialist Rehabilitation Medicine and their impact of waiting times
Caitriona Begley, National Rehabilitation Hospital
801 New Patterns
Eirik Abildsnes, Kristiansand Municipality
822 Falls among older adults living in age-friendly environment in Singapore
Elaine Qiao-Ying Ho, National University of Singapore, Saw Swee Hock School of Public Health
869 Gestion de prioridades, lista de espera y gestion poblacional en una comuna de chile
Sergio Konig, CITGS eHealth
2. Desarrollo de politicas
113 Leading change in the large-scale implementation of a service integration model in Québec
Yves Cputurier, University of Sherbrooke
114 Health and social care influences on long hospital length of stay (los): a critical realist study in a large metropolitan hospital
Bahare Moradi, Sydney Local Health District
137 Implantacion de buenas practicas en cuidados como punto de union en la integracion asistencial
M. Angeles Cidoncha Moreno, Osakidetza-Basque Health Service
151 Intervencion para la reduccion del uso de inhibidores de la bomba de protones a dosis altas con la participacion del paciente (envio de carta postal)
Elena Valverde Bilbao, Osakidetza-Basque Health Service
153 The experience of setting an integrated people-centered health evaluation and care model in a community in Taipei
Ko, Yun Chen, Taipei city hospital, Taiwan
160 Integrated Inspection Teams
Kees Reedijk, Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (Health and Youth Care inspectorate
168 Trentino Salute 4.0 - The Creation of a Competence Center on Digital Health Integrating Policy, Healthcare Trust and Research in Trentino Territory
190 Seguridad del Paciente e Integracion Asistencial
Enrique Peird Callizo, Osakidetza-Basque Health Service
199 Building healthy strong communities: Integrating health and social care through system transformation
206 Which indicators could the Dutch Inspectorate use as proxies of quality of care networks for frail elderly people living at home?
Heleen Buijze, Dutch Health and Youth Care Inspectorate
207 Inspecting integrated care in the Netherlands
Heleen Buijze, Dutch Health and Youth Care Inspectorate
213 Use of patient involvement to improve/design healthcare strategies
Jaione Sanchez Zugazua, Osakidetza-Basque Health Service
230 Privacy and integrated care: Sharing information within Australian interagency multidisciplinary teams

John Eastwood, Sydney Local Health District
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247

“Factors influencing multiprofessional team work”
Helge Ramsdal @stfold Regional College

268 How to take into account people’s values, preferences and views on healthcare services when designing the strategy on chronic and integrated care of Catalonia
Roser Bosser i Giralt, Generalitat de Catalunya
288 The Colorectal Cancer Screening Programme in the Basque Country: obtaining a good performance by means of professional collaboration
Isabel Portillo, Osakidetza-Basque Health Service
289 Aplicacion experimental del “Protocolo sociosanitario para la promocion del buen trato y la deteccion e intervencién ante el maltrato a personas mayores” del Principado de Asturias
Diana Ferndndez Zapico, Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Principado de Asturias
291 How does a new working method in the Norwegian Labour and Welfare Organization (NAV) succeed in reducing sick leave rates?
Gunnar Vold Hansen, @stfold University College
323 Impact of a long-term policy on mental health system performance and stability: the case of Bizkaia (Basque Country, Spain)
Nerea Almeda, Universidad Loyola Andalucia
332 Changes in mental health system performance: the case of Gipuzkoa (Basque Country, Spain)
Nerea Almeda, Universidad Loyola Andalucia
333 Coproducing value within the clinical encounter, Hub Wollersheim, 1Q healthcare
350 The performance measurement of the primary health care quality
Brahim Zaadoud, Healthcare ministy
361 Refuerzo de la accion comunitaria como estrategia para la promocion de la salud en Euskadi
Aitziber Benito Pérez de Mendiola, Osakidetza-Basque Health Service
368 Accountability in integrated health service delivery in the Netherlands
Dennis Van Kerkvoorden, HU University of Applied Sciences
373 Inspecting integrated health and social care in Scotland: A journey of transformation in scrutiny, assurance and improvement
Louise Kelly, Care Inspectorate
379 Patient’s new role: healthcare safety assessor. Profile and willingness
Isabel Rodrigo
381 Setting improvement priorities: Importance-Performance-Analysis in care pathways for integrated care.
Ruben Van Zelm, KU Leuven, Belgium
384 Incorporacién del paciente como barrera de seguridad durante la asistencia: actualizacién del modelo de Reason
Rosa Maria Afiel Rodriguez, Osakidetza-Basque Health Service
423 Fostering improvement in social centres for integrated care through a certification process
Mar Castellano, Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)
451 Implementacion de un nuevo modelo integral de salud comunitaria en Catalufia
Alex Guarga i Rojas, Servei Catala de la Salut (CatSalut)
480 Amending integrated perinatal care policy to respond to women in distress in pregnancy using a risk stratification model
John Eastwood, Sydney Local Health District, Australia
492 Rotterdam Stroke Service: audits for the quality of integrated car
Bianca Buijck, Rotterdam Stroke Service
515 Financing an integrated care “network-physician” by preventing ambulatory care sensitive hospitalizations. Results of a health-economic modelling approach based on data from an integrated care
system
Timo Schulte, OptiMedis AG, Germany
551 Promoting the application of policy documents by nursing and midwifery staff at the point of care: a mixed-methods study

Nazlee Siddiqui, University of Tasmania

56




563 Value based health care in the Rotterdam stroke service
Bianca Buijck, Rotterdam Stroke Service
579 Primary healthcare overhaul in Andalusia (Spain)
Dr Ana M Carriazo, Regional Ministry of Health and Families of Andalusia (Spain)
592 Interorganizational and multidisciplinary collaboration for persons with Autism Spectrum Disorder: towards more integration of care in Flanders
Eva Cloet, Vrije Universiteit Brussel
594 Biodonostia Health Research Institute-Donostialdea IHO (Integrated Health Organisation): An innovation model
Arantza Abad Alba, Biodonostia Health Research Institute
599 “Vive sin tabaco”, a mobile application for smoking cessation develovep by Osakidetza
Naiara Parraza, BIOARABA, Spain
607 Public reporting to facilitate integration of physical and mental care for hospital patients
Nazlee Siddiqui, University of Tasmania
643 Multi-level strategy to promote equity through empowerment and participation
Anna Giné March, University of the Basque Country
653 Help me understand what is important to you, co-designing outcome measures that matter to people: A systematic review of the literature
Karen Patterson, South Eastern Sydney Local Health District
692 Ageing of elderly in Biscay: Active Ageing Index as a tool to monitor
Yolanda Gonzalez-Rabago, University of the Basque Country
743 Moving towards integrated local policies for health: facilitators and challenges for the implementation of Health in All Policies in the Spanish context
Anna Giné, University of the Basque Country, Spain
773 Consumer engagement to maximise the impact of public reporting of hospital performance data in Australia
Asa Engstrém, Lulea University of Technology
778 Caso de empoderamiento de la sociedad civil para fortalecer la Atencién Primaria a la Salud
Osvaldo Artaza, Instituto de Salud Publica Universidad Austral
802 Self-management network Scotland
814 How to successfully implement business transformation to a patient-oriented organization with the use of IT based on Medical and Diagnostic Centre (CMD) history
Pawet Zuk, Medical and Diagnostic Centre, Siedlice
840 Transforming together: a pilot project on integrated care in litoral norte health region as part of the project for the strengthening health management in the state of S&o Paulo
Fatima Palmeira, Bombarda- S&o Paulo State Department of Health, Brazil
999 Integrated Care in Postmenopausal Women: Research Protocol
Caroline Verdonck, University of Ghent
3. Transformacion de todo el sistema
104 Change Management and Staff engagement processes. Best practices at ACT@Scale Project, Montse Moharra, Agency for Health Quality and Assessment of Catalonia (AQUAS)
109 3 Dimensions for Long Term Conditions - creating a sustainable bio-psycho-social approach to healthcare
Lindsay Ip, King's Health Partners
132 Front door to front door - a co-produced improvement programme to understand whole system flow across care systems
Wendy Lewis, Advancing Quality Alliance
150 Practice Abstract on the Application of Integrated Care
Aaron Thompson, Department of Health Northern Ireland
165 The rationale for integrated care deployment to chronic patients in Ecuador and proposals to act locally: results from a mixed method study

Ivan Duenas-Espin, Pontifical Catholic University of Ecuador
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166

Evolution of Nursing Documentation in the Surgical Process: “A forward looking”
Verédnica Garcia, Osakidetza-Basque Health Service

167 Collective Leadership and Safety Cultures: Developing an alternative model of leadership for healthcare teams
Eilish McAuliffe, University College Dublin
169 Conflict mitigation and management: Understanding the processes utilised by effective healthcare teams
Marie O'Shea, University College Dublin
170 Scaling up case management strategies. The PAMI program
Befiat Zubeltzu, Osakidetza (Basque Helath System)
177 Building connections between primary care and other specialties for a better patient experience
Ander Berroeta, Donostia University Hospital
186 The chronic care attention in osi debabarrena: an integrated management model.
Esperanza Montero Aparicio, Osakidetza-Basque Health Service
187 The Development of a Hub and Spoke Respiratory Service
Sonya Murray,Letterkenny University Hospital, Ireland
214 Enacting integrated care in the system-wide social and health care reform in Finland
Juha Koivisto, National Institute for Health and Welfare
236 Approaching clinical complexity in a nursing home: frailty and level of care assigned
Juan Ramén Domenech Pascual, Departament de Salut Valéncia La Fe
237 Effectiveness of different interprofessional collaborative processes to optimize type-2 diabetes prevention in routine Primary Care: the PREDIAPS implementation trial
Alvaro Sanchez, Osakidetza-Basque Health Service
248 Estrategia de implantacién de un modelo de Atencion Integrada a pacientes cronicos complejos
Cérmen Garcia Cubero, Servicio Madrilefio de Salud
257 Regional Strategic Planning of Care in Flanders based on population needs, Solvejg Wallyn, Flanders Agency for Care and Health
264 Assessing the impact of context during the implementation of a co-designed, collective leadership intervention
Lisa Rogers, University College Dublin
266 Implementation of a model of comprehensive attention to nursing homes
Juan Ramén Domenech Pascual, Departament de Salut Valéncia La Fe
286 Primeros resultados de la implantacion de la optimizacion del modelo de atencién a la cronicidad y Gestidn de la Demanda en la Unidad de Atencién Primaria de Deba de la OSI Debabarrena
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Gloria Ziglioli, University of Pisa, Italy

855 Reduccion de reingresos por la misma causa en la gente mayor; programa Transiciona
Ménica Mesas Cervilla, Parc Sanitari Pere Virgili, Spain

860 Care of Older People - Preliminary design of a pharmaceutical care service aiming at the reduction of hospital readmissions and its financial aspects
Aspasia-Athena Volakaki, Sotiria Hospital, Athens, Greece
8. Educacion y formacion

152 Proyecto bilbao kirolak: como implicar a la poblacion en la practica deportiva aunando el esfuerzo de dos organizaciones
Aranzazu Gonzalo Garcia, Osakidetza-Basque Health Service

261 Integrating care for children and young people through Project ECHO®
Frank Tracey, Children's Health Queensland Hospital and Health Service, Australia

273 A systematic review of facilitators and barriers for professionals in providing integrated care
Laura Nooteboom, Leiden University Medical Center

300 A pilot program of integration of preventive foot care into comprehensive care of diabetic hemodialysis patients
Nuno Moreira Fonseca, NephroCare APDP

306 Reducing the Burden of Non-Communicable Disease in Moldovan communities — the role of community nursing
Manfred Zahorka, Swiss Centre for International Health,

309 PlayDecide: Patient Safety — A “serious game” learning tool to discuss medical professionalism in relation to reporting and patient safety
Stephen Macdonald, University College Dublin

320 “Cuidando mi salud después del cancer” de la teoria a la practica. Implementacion y evaluacion
Lourdes Ochoa de Retana Garcia, Osakidetza

349 Health demand management in primary health care on OSI Donostialdea
Xabier Sanz Cascante, Osakidetza-Basque Health Service

369 “Find your voice”: Studying the process of learning to speak up by lower level professionals
Karin Kee, VU University Amsterdam

375 Desarrollo del factor humano en la organizacion sanitaria integrada tolosaldea
Maria Luz Jauregui Garcia, Osakidetza-Basque Health Service

390 Asap: appropriate skills for appropriate places
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Denise Williams, Powys Teaching Health Board

397 Estrategias de capacitacion de la persona con una enfermedad crénica
M? del Carmen Jiménez Gémez, Servicio Madrilefio de Salud
399 Ensenfar al paciente a coger las riendas. Proyectos de educacién estructurada
M2 del Carmen Jiménez Gémez, Servicio Madrilefio de Salud
426 Enhancing Children’s and Adolescents” Learning, Engagement and Well-Being in Schools via Well-Being in Schools-specialization program for teachers,
Prof. Niina Junttila, University of Turku
431 Applying Kinaesthetics in Home Based Care
Sarafina Vilusic, Swiss Red Cross, Bosnia and Herzegovina.
448 Uso y valoracion de aplicaciones moviles de salud por los profesionales sanitarios de Andalucia para la mejora de la continuidad asistencial y la comunicacién
Antonio Torres, Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)
505 Short- and long-term effects of the patient education - Learning and Coping - in cardiac rehabilitation: a randomised controlled trial
Vibeke Lynggaard, Regional Hospital West Jutland
569 Interdisciplinary education and research as a basis for the integration of social and health care
Miia Tuominen, University of Turku, Finland
694 The role of volunteers in improving rehabilitation patients' experiences and outcomes
Rachel Thombs, University of Toronto, Canada
724 Inter-professional education in primary health care: the "culture circles" experience
Debora de Souz Santos, Universidade Estadual de Campinas - Unicamp
764 The soft skills of hospital managers in Poland and integrated health care
Piotr Szynkiewicz, Prometria Academy of Management
815 “Value of Primary Health Care’ project: patient education in primary health care setting
Marika Guzek, Medical and Diagnostic Centre, Sieldce
816 Utilising the Project ECHO® model of education to empower health professional in the management of Childhood Overweight and Obesity
Frank Tracey, Children’s Health Queensland, Australia
833 Integrated Care Treatment for Opioid Use Disorder: Training Considerations
Christine Suniti Bhat, Ohio University
870 Competences for population health management
Marc Bruijnzeels, Leiden University Medical School
879 Inter-professional development for student nurses
Michelle Kearns, Caredoc
9. Andlisis de datos
185 Sharing patient information in a rural and remote region in Australia.
188 Desarrollo de un software de cribado automatico de retinopatia diabética
Marisa Merino, Osakidetza-Basque Health Service
201 Big Data Evaluation of an Integrated Care Initiative for Vulnerable Families,
John Eastwood, Sydney Local Health District, Australia
340 The Intersectoral Care Reported by Patients (ICRP) survey: a short and simple survey to assess patient perceptions of integrated care

Dr Kirsten Smits, Radboudumc
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424

The effect of a pilot Discharge to Assess process on unscheduled care performance
Salman Answer, Aneurin Bevan University Health Board

452 Design and analysis of a scoreboard of quantitative indicators to assess the performance on integrated care in the Basque Health System
Regina Sauto Arce, Basque Foundation for Health Innovation and Research (BIOEF)
511 Lessons from the English National Health Service new care models programme
Samantha Hinks, NHS England
545 Associations between primary care continuity and acute care utilization among adult inpatients
Shelly Vik, Scientist, Alberta Health Services
554 Insights from health data - the national healthcare group chronic disease management system (singapore)
Hsi-Yen Loke, National Healthcare Group
568 Presenting the status of project SIFT — Research of the patient flows and structures in health and social services in three Finnish cities in 2009-2015
Reija Haapanen, Sosiaalitaito — Centre of Expertise on Social Welfare in Western and Central Uusimaa area
595 Health system capacity to report on indicators fostering integrated people-centred HIV care: findings from six European countries
Jeffrey Lazarus, University of Barcelona
608 Evaluating models of neighbourhood care
Alec Murray, Christine Sutton, Healthcare Improvement Scotland (HIS)
617 Diferencias en el control de patologias crénicas entre pacientes institucionalizados y no institucionalizados a partir de un Cuadro de Mando
Elena Bartolomé Benito, Consejeria de Sanidad. Madrid
631 Data science approaches to targeting and measuring transformational change
Christopher Gourley, The Health and Social Care Alliance Scotland (The ALLIANCE)/University of Strathclyde
634 Evaluating Triple Aim in integrated care through claims data
Dr.Geert Goderis, KU Leuven
715 Developing a strategy for evaluating integrated Mental Health programmes in Catalonia
Dr Noemi Robles, Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
763 Realist-informed rapid-cycle evaluations for integrated care programs
Walter Wodchis, University of Toronto
841 A tool for improving the delivery of integrated intensive health care performance
Emilio Lugue, Universitat Autonoma de Barcelona
848 Identifying Prospective Frequent Readmitters for Hospital to Home Intervention Using Machine Learning
Cheryl Ng, Ministry of Health/ Integrated Health Information Systems
865 E-prescription pilot in Poland allows for identification and analysis of primary nonadherence drivers
Przemystaw Kardas, Medical University of Lodz
10. Cuidados paliativos y del final de la vida
221 Plan de Atencién Integrada a pacientes con necesidades de atencién paliativa en una comarca sanitaria
Manuel Millet Sampedro, Osakidetza-Basque Health Service
235 La busqueda de la excelencia en la Atencién Paliativa en una OSlI
Magdalena Fernandez Martinez de Mandojana, Osakidetza-Basque Health Service
240 Implementacion de un protocolo de atencion en Cuidados Paliativos basado en la comunicacién con paciente y familia y entre niveles asistenciales
Sonia Ugarte Villanueva, Osi Bilbao Basurto, Osakidetza-Basque Health Service
343 La coordinacion e integracién entre profesionales para la mejora en la atencion al paciente con necesidades paliativas
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Aitziber Barandiaran Igoa, Osakidetza-Basque Health Service
400 Comunidad y Documento de Voluntades Anticipadas (DVA), una realidad
Mari Jose Ibars, Osakidetza-Basque Health Service
425 Care at the end of life in patients with advanced dementia institutionalized
Javier Alaba, Matia Instituto Gerontolégico
460 Cuidados paliativos en cruz roja Donostia
Marta Calvo Darriba, Centro Sociosanitario Cruz Roja Donostia (Basque Country)
508 End of life care in a Central-Asian state: from public indifference to accepting
Aidai Erikova, Red Crescent Society of Kyrgyzstan
510 Cuidados Paliativos en un entorno integrado. Saltando barreras
Alberto Meléndez Gracia, Osakidetza
605 The complexity of caring for the dying - an empirical approach to understanding palliative care as integrated care in the German healthcare system
Ingo Meyer, University of Cologne
782 Family carers in integrated care: A case study
Dr Giovanna | Cruz, Hospice Isle of Man
11. Cuidados intermedios y transiciones
366 Understanding transitions of care in older adults with hip fractures: A qualitative multiple-case study in Ontario
Dr Sara Guilcher, Leslie Dan Faculty of Pharmacy, University of Toronto
462 Actuacién integral frente al retorno a domicilio
Diana Garaloces Fernandez, centro sociosanitario cruz roja Donostia (Basque Country)
466 Implementation and evaluation of an integrated hospital-to-home transitional care intervention for older adults with stroke and multimorbidity: a feasibility study
Dr Maureen Markle-Reid, McMaster University, Dr Maureen Markle-Reid, McMasters University, Canada
490 Association between cultural factors and readmissions: the mediating effect of the quality of transitional care
Nosaiba Rayan-Gharra, University of Haifa, Israel
577 Post-hospital syndrome (phs) and potentially preventable hospitalizations (pph) in adults
Carmel Martin, Monash Medical Centre
728 Patient centred transitional care for patients transferred from intensive care unit to general ward: a mixed methods study
Wentao Zhou, National university of Singapore
827 Device Selection for Vascular Access Guideline implementation at a regional hospital intensive care unit (ICU)
Ana Yesica Fernandez Menéndez, Osakidetza
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