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Presentacion

IFIC LatAm como nodo latinoamericano de la Fundacién Internacional para la Atencidn
Integrada (IFIC) tiene la misidn de ser una organizacién que promueve la atencién integrada
en salud a través de la investigacion, innovacidn, formacion, abogacia y cooperacién en
abordajes integrales de salud que garanticen los derechos y el desarrollo humano en la
region de las Américas.

A partir de la filosofia de mesa abierta de IFIC LatAm donde se invita a profesionales,
equipos de trabajos o grupos regionales a sumarse y crear nuevos equipos de trabajo en
tematicas que contribuyan al posicionamiento de la atencidn integrada y centrada en las
personas, familias y comunidades en la region de Latinoamérica (en adelante LatAm), se ha
conformado en el afio 2023 el Grupo de Trabajo de Atencidn Integrada y Fin de Vida, con
la participacidon de personas expertas en Enfermeria, Salud Publica, Administracion y
Leyes, el cual se ha planteado como objetivo desarrollar procesos de abogacia, formacién
y capacitacion en torno a la atencién integrada y fin de vida de manera conjunta con
profesionales de la salud, academia y sociedad civil.

Como parte de las iniciativas del grupo de trabajo, desde abril 2023 hasta octubre 2023
tuvimos 13 reuniones de didlogo y trabajo conjunto donde establecimos la Serie de Talleres
por la Atencidn Integrada y Fin de Vida 2023-2024 con el fin de generar una propuesta de
trabajo para propiciar espacios de aprendizaje sobre las practicas de atencién integrada y
fin de vida.

A partir de este recorrido de experiencias, planteamos el primer Taller denominado,
“Deconstruyendo saberes en torno a la atencidon integrada y fin de vida desde
Latinoamérica” que realizamos el 25 de octubre del 2023 y tuvo como objetivo explorar los
saberes y practicas en torno a la atencién integrada y fin de vida desde las personas
participantes en el contexto de América Latina. Este ha sido un proceso satisfactorio de
construccion de saberes de forma conjunta y relaciones de cooperaciéon generosas,
respetuosas del otro y abiertas para sumar a mas personas interesadas en aportar otras
miradas a esta construccidn de saberes participativa. A continuacidn, se presenta el proceso
de aprendizaje conjunto y los principales resultados obtenidos.

Dra. Maria del Rocio Saenz Madrigal
Coordinadora IFIC LatAm
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. Propuesta Metodoldgica

Este primer Taller fue un punto de partida en el proceso de generacidon de una Comunidad
de Colaboracién en Atencion Integrada y Fin de Vida' conformada por profesionales en
ejercicio en los servicios de salud, profesionales en la gestién y toma de decisiones,
personas académicas y representantes de la sociedad civil en LatAm.

Su propésito central fue explorar los saberes y practicas en torno a la atencidn integrada y
fin de vida desde las personas participantes en el contexto de LatAm.

En la aproximacion de los saberes y practicas en torno a la atencion integrada y fin de vida,
se esperaba ampliar el conocimiento acerca de estos constructos desde la experiencia de
las personas en la region, que abordan o tienen interés en mejorar y fortalecer las acciones
desde sus distintos territorios de accién en la tematica de fin de vida de las personas.

Los principales resultados esperados fueron:

e |dentificacion de los saberes y practicas relacionadas con el fin de vida y atencion
integrada desde la experiencia y perspectiva de las personas participantes.
Caracterizacion y roles en torno a la tematica de fin de vida y atencidn integrada.
Reconocimiento de los espacios relacionados a fin de vida de los servicios de salud.
Identificacidon del lenguaje usado en la practica cotidiana en torno a la atencidn
integrada y fin de vida.

e |dentificar el interés de sumarse al trabajo colaborativo con el grupo de fin de vida
y atencidn integrada. “Hacia una comunidad de colaboracién de atencidn integrada
y fin de vida”.

1. Diseno del evento

1.1 Estructuray contenidos

Para la definicién de contenidos realizamos diferentes sesiones de trabajo del equipo
coordinador desde abril 2023 hasta octubre 2023, donde se buscé facilitar un proceso que
permitiera la generacion de una comunidad de colaboracién en atencién integrada y fin de
vida.

" Entendido a efectos de esta propuesta como un grupo de personas o entidades que trabajan en conjunto
para lograr objetivos comunes, compartiendo recursos, conocimientos y habilidades de manera coordinada y
utuamente beneficiosa.

ificlatam@integratedcarefoundation.org
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IMAGEN 1. Sesion de coordinacion del Grupo de Trabajo sobre Fin de Vida y Atencidon Integrada, IFIC LatAm.

Esto permitid definir una modalidad de serie de talleres, donde el primer Taller,
“Deconstruyendo saberes en torno a la atencién integrada y fin de vida desde
Latinoamérica”, incluyera una reflexidon en torno a la atencién integrada y fin de vida, y un
trabajo en grupos a partir de 5 preguntas generadoras que seria el insumo principal para la
reflexion participativa de cierre de la sesién.

Claudia Collado Quezad A

i\

Rocio Sdenz g Steplianie Ceciliano

¥ MAUREEN VILLALOBOS ‘L % Daniel Ernesto Araya Chavez - STAFF

IMAGEN 2. Sesion de coordinacion con equipo de apoyo logistico del | taller.
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HORA

8:00 am - 8:10 am

8:10 am - 8:30 am

8:30 am - 9:00 am

9:00 am - 9:20 am

9:20 am - 9:30 am
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ACTIVIDAD

Bienvenida e introduccion

Reflexion en torno a atencion integrada y fin de
vida: ¢Quiénes somos “nosotros” en salud
publica”?

Trabajo en grupo a partir de preguntas
generadoras.

Presentacion y dialogo de los resultados
obtenidos en los grupos de trabajo.

Conclusiones e invitacion para continuar con el
trabajo en torno a la atencion integrada y fin de
vida en siguientes talleres.

RESPONSABLE

MSc. Paula Pinto
Coordinadora Grupo de Atencién
Integrada y Fin de Vida - IFIC LatAm

Dra. Rocio Saenz
Coordinadora IFIC LatAm

MSc. Paula Pinto
Coordinadora Grupo de Atencién Integrada
y Fin de Vida - IFIC LatAm

MSc. Claudia Collado
Coordinadora Grupo de Atencién Integrada
y Fin de Vida - IFIC LatAm

MSc. Claudia Collado
Coordinadora Grupo de Atencién Integrada
y Fin de Vida - IFIC LatAm

Segun se muestra en la imagen 3, la dindmica propuesta para el desarrollo del taller con la

siguiente secuencia:

1. Bienvenida / apertura del evento a cargo de la MSc. Paula Pinto, Coordinadora del
Grupo de Atencidn Integrada y Fin de Vida de IFIC LatAm.

2. Reflexion en torno a atencidén integrada y fin de vida: ¢Quiénes somos “nosotros”
en salud publica?, a cargo de la Dra. Rocio Sdenz, Coordinadora General de IFIC

LatAm.

3. Trabajo en grupos a partir de las siguientes preguntas generadoras, las cuales fueron
compartidas a través de la plataforma digital padlet.com:

¢Como se le denomina al fin de vida en el
contexto en el que usted se desempena?

A partir de su experiencia y conocimiento
en la tematica de fin de vida, sCual
considera que es su rol?

¢En cudles escenarios ha desarrollado las experiencias en la tematica de fin de vida?

c¢Cuales son las formas en las que se
aborda la atencion integrada y fin de vida?
(con quiénes, qué recursos o herramientas
se requiere)

¢Cuadles son los mecanismos de
comunicacion y articulacion entre los
diferentes actores? ;Como hace
conexiones con otras personas

interesadas en la tematica?

ificlatam@integratedcarefoundation.org
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4. Tras finalizado el trabajo en grupos se realizé una presentacién y didlogo de los
principales resultados obtenidos en los grupos de trabajo a cargo de la Dra®©.
Claudia Collado, Coordinadora del Grupo de Atencién Integrada y Fin de Vida de IFIC
LatAm.

5. Se cierra oficialmente el evento realizando las conclusiones de la actividad y
extendiendo una cordial invitacion a continuar con el trabajo en torno a la atencién
integrada y fin de vida en los siguientes talleres de la Serie de Talleres por la Atencién
Integrada y Fin de Vida 2023-2024.

1.2 Convocatoria abierta

Mediante una amplia convocatoria a través de diferentes plataformas de difusion, el
mensaje se orientd en compartir informacion acerca de la fecha, horario y organizadores
del primer Taller “Deconstruyendo saberes en torno a la atencion integrada y fin de vida
desde Latinoamérica”. La convocatoria estuvo acompanada de materiales digitales
promocionales en idioma espafiol e inglés y tuvo como publico meta profesionales en salud,
profesionales de servicios de salud, academia y sociedad civil.

International Foundation Intermational Foundation
for Integrated Care for Integrated Care
/ IFIC LatAm

¢TE INTERESA EL ABOR] E DEL FIN DE VIDA
DESDE LA ATENCION | RADA?
..Entonces esto es para ti.. 4

SERIE DE TALLERES 2023-2024

Fin de vida y ate
integrada: practic

BB NICIO: 25 de Otubre, 2923 iREGISTRATE EN ELENLACE ADJUNTO!

Te invita: Grupg@'de Trabajo de Atencién Integrada y Fin de Vida, IFIC LatAm

ificlatam@integratedcarefoundation.org
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ARE YOU INTERESTED |
OF-LIFE CARE THROUGKE

..Then this is for you...

WORKSHOP SERIES 2023-2024

End of Life and In
Care: Practices a

. . 0
g, START: October 25, 202/3 REGISTER AT THE ATTACHED LINK!

You are invitedBy: Integrated Care and End of Life Working Group, IFIC LatAm

1.3 Inscripcion de participantes

Para participar en el primer Taller de la serie, las personas interesadas completaron un
formulario de inscripcién disponible espafiol y en inglés. El formulario tenia como finalidad
generar un registro detallado de las personas interesadas en la tematica de atencion
integrada y fin de vida, para ello incluimos el sector en el que se desempefia, ocupacion,
pais de residencia y la razén por la que deseaba participar en el taller. La participacion fue
gratuita y voluntaria.

Para el primer Taller de la serie se contd con una inscripcidn de 155 personas provenientes
de 15 paises de LatAm. La mayoria de las personas participantes pertenecian a los sectores
de provision de servicios de salud, gobierno y academia. Es importante destacar que los
intereses de participacion de las personas inscritas se encontraban enfocados en el
intercambio de experiencias, el mejoramiento de la calidad de atencién desde una mirada
de atencion integral de la persona, familia y comunidad y la actualizacion y sensibilizacion
docente en atencion integrada.

10

ificlatam@integratedcarefoundation.org

SERIE DE TALLERES POR LA ATENCION INTEGRADA Y FIN DE VIDA, 2023 - 2024



International Foundaltion

i International Foundalion
for Integrated Care

for Integrated Care
IFIC LatAm

SERIE DE TALLERES 2023 - 2024
Primer taller: Deconstruyendo saberes en torno a la atencién integrada y fin de vida
desde Latinoamérica

¢Quiénes somos el dia de hoy? Intereses manifestados

* Intercambio de experiencias
Sector de pertenencia de las persanas inscritas Parﬁcipantes desde:

en la serie de talleres

Mejorar la calidad de
atencién desde una mirada
de atencion integral de la

\ persona, familia y
comunidad.

Actualizacién y

sensibilizacién docente en
atencién inetgrada

IMAGEN 6. Resumen de inscripciones al primer taller.
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IMAGEN 7. Personas participantes en el | Taller de Atencidn Integrada y Fin de Vida.
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3,22%

Academia

Gobierno

Provision de Organizaci Organizaci no
servicios de salud internacionaleso gubernamentales
multilaterales

Sector privado
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Il. Desarrollo del Primer Taller

1. Conferencia inaugural

Dra. Rocio Saenz Madrigal

Coordinadora, IFIC LatAm )
Reflexion en torno a atencion integrada y fin de vida: ;Quiénes somos
“nosotros” en salud publica”?

La Dra. Rocio Sdenz Madrigal, Coordinadora General de IFIC LatAm, compartio una reflexiéon
en torno a la atencidn integrada y fin de vida titulada ¢ Quiénes somos “nosotros” en salud
publica? Durante su reflexién la Dra. Sdenz se refiri6 a la identidad y el rol de los
trabajadores de la salud publica, destacando la importancia de comprender quiénes son y
como se relacionan en su entorno laboral y social. Planted que cada individuo lleva consigo
un bagaje bioldgico, sociocultural y politico, que influye en su enfoque hacia la salud, la
enfermedad y la muerte. Asimismo, destacé la multidimensionalidad de la labor en salud,
gue involucra tanto la practica clinica como la interaccidn con la comunidad y el sistema de
salud en diferentes niveles, resaltando la necesidad de una comunicacién efectiva y una
comprension profunda del contexto comunitario y social para brindar una atencién integral
y centrada en la persona, familia y comunidad.

¢Quiénes somos "nosotros” en salud publica?

CONTEXTO
Dimension

—_—
Clinica Dimensian
Gerencial

Herenciay nvivencia y arraigo Docencia - / ‘ \
Caracteristicas con el Medio investigacién - Dimensién
bioldgica Ambiente accién social operatte ‘ Dimangién
-~ S ! ™ pimensitn <
= )
HE e

estrarepica
- Incorporacién Disafio de
- ~ P estrategias de
- [ Sl E il interervencién

' @ trabajo y acciones
” Vinculacién con Prestacién y
gestién de

Ia sociedad
activismo Y servicios \

e

\

e “elo
Virtudes y Legado © Ml o
e

Fuente: Saeng, R., Solis, LF. (2023).
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La reflexion resaltd la importancia de disefar estrategias de intervencion basadas en la
comprension de las necesidades individuales y colectivas, asi como en el reconocimiento
de las diversas dimensiones del trabajo en salud publica, incluyendo lo estratégico, politico,
gerencial, clinico y operativo. La organizacién institucional puede llevar a una accidn
mecdanica y repetitiva, lo que resalta la necesidad de reflexionar constantemente vy
promover una cultura de cuidado, autocuidado y colaboracion dentro de los equipos de
trabajo. La Dra. Rocio Sdenz invitd a una introspeccion individual y colectiva para fortalecer
la identidad y el compromiso propio al trabajar en salud publica, reconociendo la
importancia de un enfoque centrado en las personas, familias y comunidades en la
prestacion de los servicios de salud.

2.Actividad de grupos

Con la finalidad de explorar los saberes y practicas en torno a la atencién integrada y fin de
vida en el contexto de América Latina, el taller conté con una actividad en la que las
personas asistentes se subdividieron en tres subgrupos de alrededor de 20 personas, en
cada subgrupo las personas asistentes dialogaban y compartian en torno a cinco preguntas
(imagen 10) generadoras sobre la tematica de atencién integrada y fin de vida que
planteamos con el apoyo de la plataforma digital padlet.com, que es una herramienta
online para la elaboracion de murales colaborativos con acceso abierto a las personas
participantes. Cada quien tenia la posibilidad de escribir directamente en la herramienta
padlet sus reflexiones en torno a la pregunta planteada o compartirla verbalmente en el
subgrupo. A continuacion, se comparten algunas de las ideas centrales recopiladas en cada
pregunta generadora.

IFIC Luliam = &2

Fin de vida y atencion integrada; précticas y retos - I Taller: Deconstruyendo saberes en tomo a la atencion
integrada y fin de vida desde Latinoamérica.
e}

ns: Cxon postm e (b oo psrissss poopborier s ITarecimienn v [ an R @ b alenecicn inlecracs y fin che wills chasrie B (e el s ntes. sn ol conlaeo de Arsics
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Ill. Resultados

1. Preguntas generadoras

. Como se le denomina al fin de vida en el contexto en el que usted se
desempefia?
Aunque la mayoria de las respuestas se centran en la nocién de "fin de vida", se observa

una variacién en la forma de expresarlo, incluyendo términos como "etapa de fin de vida",
"etapa final de la vida" y "culminacion de la vida".

Ademas, se destacan términos mas especificos como "cuidados paliativos" y "paciente con
enfermedad que no responden a tratamiento curativo", indicando una orientacidn hacia
la atencién médica en esta fase critica. Estos resultados resaltan la importancia de
comprender y respetar la diversidad de percepciones y enfoques hacia el final de la vida en
Latinoamérica.

Etapa de fin de vida

Fin de vida

Etapa final de la vida

Culminacién
de la vida

soAleljed sopepin)

Paciente con enfermedad que no responden a tratamiento curativoo
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¢En cuales escenarios ha desarrollado las experiencias en la tematica de
fin de vida?

Las respuestas proporcionadas durante el taller revelan una amplia gama de escenarios en
los que los participantes han desarrollado experiencias relacionadas con la tematica de fin
de vida. Se observé que muchos de los participantes tienen una exposiciéon directa y
frecuente al final de la vida en su trabajo diario, ya sea en el sector de internaciéon y
guardia, asistencia domiciliaria, instituciones geriatricas, unidades de cuidados intensivos o
cuidados crénicos. Ademas, se mencionaron situaciones personales, como haber
enfrentado la muerte de amigos durante conflictos armados, lo que resalta la importancia
del contacto humano y la contencién emocional en momentos dificiles.

La variedad de roles profesionales incluye enfermeras, técnicos normativos, matronas y
personal de entidades reguladoras. Cada uno de estos roles aporta una perspectiva Unica y
valiosa a la atencién integrada y el manejo del fin de vida, desde la implementacion de guias
de practica clinica hasta la capacitacion de estudiantes en temas de calidad y ética.

Ademas, se destacé la atencidn centrada en la persona, con un énfasis en el
acompanamiento humano durante las etapas finales de la vida, ya sea en entornos
hospitalarios o domiciliarios. También se reconocié la importancia de comprender el
contexto epidemioldgico y comunitario para adaptar las herramientas y mejorar la calidad
de la atencion.

En resumen, las respuestas reflejan la diversidad de experiencias y enfoques en la atencién
integrada y el fin de vida, destacando la importancia del trabajo interdisciplinario, la
sensibilidad emocional y el compromiso con la calidad y la ética en la atencion médica.
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¢ Cuales son las formas en las que se aborda la atencion integrada y fin

de vida? (con quiénes, qué recursos o herramientas se requiere)

Se destacd la importancia del trabajo interdisciplinario y la inclusion de diferentes
especialidades, asi como la participacion de la familia y la persona en el proceso de
atencion. Sin embargo, se sefiald que en algunos casos persiste un modelo médico
hegemadnico que dificulta la implementacion de este enfoque colaborativo.

Se menciond la existencia de marcos normativos en varios paises, como Chile y Argentina,
que respaldan la atencion integrada y el cuidado digno en el final de la vida. Sin embargo,
se reconoce la necesidad de una gestion mas agil y efectiva para garantizar su aplicacién.

La atencién humanizada emerge como un aspecto fundamental en este contexto,
enfatizando la importancia de la empatia, la comunicacion efectiva y el trato digno tanto
hacia la persona como hacia sus familiares. Se resaltd la necesidad de brindar apoyo y
contenciodn no solo a las familias, sino también al personal de salud, reconociendo que estos
profesionales también experimentan duelo y necesitan un espacio para procesar sus
emociones.

En términos de recursos y herramientas, se enfatizé en la importancia de equipos
multidisciplinarios e interprofesionales, asi como procesos estandarizados, historia clinica
Unica, planificacion anticipada del cuidado, educacion de pacientes y profesionales, y
sistemas integrados de comunicacién y urgencias. También se menciona la importancia del
acompafiamiento espiritual y el apoyo de profesionales de la salud mental en el proceso de
atencion integrada y fin de vida.

En resumen, las respuestas reflejaron la complejidad y la variedad de enfoques utilizados
para abordar la atencidn integrada y el fin de vida, resaltando la importancia de un enfoque
interdisciplinario, humanizado y centrado en la persona, familia y comunidad.
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Trabajo Participacion de la
interdisciplinario e familia y la persona en el
interespecialidad proceso de atencion

FORMAS EN LAS QUE SE ABORDA LA
ATENCION INTEGRADA Y FIN DE VIDA

Atencién
humanizada
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¢ Cual considera que es su rol?

Las personas profesionales de enfermeria destacaron su papel
fundamental en el acompafnamiento continuo de las personas y sus
familias, brindando cuidados fisicos y emocionales desde el nacimiento
hasta el final de la vida. Se resaltd la importancia del trato humano y
la empatia en este proceso, asi como el impacto gratificante de recibir
el agradecimiento de las familias por su labor.

Las personas profesionales de la salud también ven su rol en la
ensefianza y la orientacidn, tanto para futuros médicos como para
familiares de pacientes en cuidados paliativos. Se destacé Ia
importancia de los cuidados centrados en la persona y los aspectos
bioéticos relacionados con el inicio y el fin de la vida.

Ademas, se sefialo la necesidad de abordar los desafios y las barreras politicas y sistémicas
gue pueden afectar la atencién y el acceso a los cuidados paliativos, especialmente para
aquellos con enfermedades raras o discapacitantes. Se resalté la importancia de buscar
ayuda y defender los derechos de las personas en el final de la vida, incluso cuando las
politicas publicas no los respaldan adecuadamente.

El papel de la motivacion y el liderazgo también se menciond, con los jefes médicos
responsables de fomentar la integracion y la calidad del equipo, asi como de sostener
sistemas para el desarrollo profesional continuo. En resumen, las respuestas reflejaron la
complejidad y la importancia de diversos roles en la atencidén integrada y el fin de vida,
destacando la necesidad de un enfoque humano, centrado en la persona y orientado hacia
la calidad de la atencidn.
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¢ Cuales son los mecanismos de comunicacioény articulacion entre los
diferentes actores? ; COmo hace conexiones con otras personas
interesadas en la tematica?

Se destacé la realizacion de ateneos o reuniones multidisciplinarias donde cada
especialidad expone su visidn sobre la situacion de la persona, permitiendo asi tomar
decisiones informadas y consensuadas respecto a la continuidad del tratamiento,
priorizando la calidad de vida y evitando intervenciones innecesarias. Ademads, se
menciond la coordinacion entre los programas de salud publica y la parte operativa de los
servicios de salud para la atencién domiciliaria o institucional, lo que sugiere una
integracion de recursos y esfuerzos para garantizar una atencidn integral y centrada en las

necesidades individuales de cada persona al final de su vida.

Realizacién de ateneos o

: le ateneos C Integracion de recursos y
reuniones multidisciplinarias

esfuerzos

e “4‘“"7
AT (
MECANISMOS DE COMUNICACION Y
ARTICULACION ENTRE LOS DIFERENTES

ACTORES

Coordinacién entre los T e e St
Rfagiamas dle aallad pablica y |s informadas y consensuadas
parte operativa de los servicios Y o

respecto a la continuidad del

-

de salud para la atencién 3
R . ¢ : tratamiento
domiciliaria o institucional

IMAGEN 13. Resultados del Taller: Mecanismos de comunicacion y articulacion entre los diferentes actores.
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Pregunta emergente: si se plantea sentirse un “nosotros” en atencion
integrada y fin de vida, ;qué hacer cuando las mismas instituciones de
salud violan el derecho a la salud?

Durante el desarrollo del taller se obtuvo una pregunta emergente planteada desde una de
las personas asistentes del taller. Las respuestas a la pregunta destacaron la importancia
de mantener una perspectiva humanista y comprometida frente a las violaciones del
derecho a la salud por parte de las instituciones. Ademas, se sugiri6 manifestar estas
preocupaciones y buscar activamente formas de generar cambios dentro de las
instituciones mismas.

También se enfatizo la necesidad de crear alianzas y trabajar en conjunto para satisfacer las
necesidades de las personas usuarias y sus familias, demostrando un esfuerzo continuo por
construir un sentido de "nosotros" desde el equipo de salud. Estas respuestas reflejan un
compromiso con la ética y los valores humanos en la practica clinica, asi como un llamado
a la accidn colectiva para abordar las deficiencias en la atencion de salud integrada y el fin

de vida.
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“Reflexiones finales”

Posterior a la actividad de grupo facilitamos un didlogo y reflexiéon que reveld la complejidad
y la riqueza de experiencias en este campo. Las personas participantes destacaron:

La importancia del trabajo colectivo y la necesidad de abordar el fin de vida desde una
perspectiva integral y humana.

Se resalté cémo el cuidado en situaciones de terminalidad trasciende el ambito clinico para
convertirse en un espacio de construccién colectiva, donde se involucran no solo profesionales
de la salud, sino también las personas usuarias, sus familias y la comunidad en general.

Se hizo hincapié en la necesidad de adaptar las estructuras y politicas de salud para garantizar
una atencién méas humanizada y centrada en las necesidades de las personas en situacién de fin
de vida. Esto incluye la implementacion de iniciativas que permiten una mayor participacion de
las familias en el cuidado de sus seres queridos y contribuyen a humanizar los espacios de
atencion médica, especialmente en unidades de cuidados intensivos.

Se destacé la importancia de la continuidad en las politicas y proyectos de salud, evitando que
se vean interrumpidos por cambios de gobierno o intereses politicos partidistas.

Se enfatizé el papel de la sociedad civil en la promocién de iniciativas que garanticen una
atencion integral y digna en el proceso de fin de vida.

Se expresé que el taller facilité un espacio para la creacion de una Comunidad Colaborativa,
donde los participantes expresaron su interés en seguir contribuyendo y compartiendo
experiencias en el ambito de la atencién integrada y el fin de vida.

Se sefial6 la importancia de sumar esfuerzos para enfrentar los desafios y mejorar la calidad de la
atencion en esta etapa crucial de la vida.
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2. Caracteristicas generales de las personas participantes

* Las personas asistentes al taller se aproximan a la tematica
de fin de vida desde la atencidn centrada en las personas,
familias y comunidades. Provienen, mayoritariamente, de
espacios formales como la academia o cargos publicos.

* Emplean términos vinculados al area de la salud, por
tanto, hay un lenguaje compartido, como palabras
relacionadas al ciclo vital.

* Del analisis se infiere que los participantes tienen contacto
frecuente con la tematica de fin de vida en diferentes
niveles de atencion.

3. Caracteristicas de las personas participantes segun interés y
capacidad de gestidony accion

Las personas asistentes al taller manifestaron un alto interés en la tematica de atencién
integrada y fin de vida. Para efectos de analisis, se dividieron en dos grupos:

Prestadores de primera linea Prestadores intermedios

Contacto Directo: Estos participantes estan en  Contacto Indirecto: Estos participantes tienen un
contacto directo con los pacientes contacto indirecto con personas, familias y

Espacio de Accién: Se sitdan en el espacio de la ~ comunidades

accion directa Espacio de Planificacion: Se sitlan en el espacio

de la planificacién estratégica

Implementacion de Politicas: Actuan como

"street level bureaucrats"”,

implementando
politicas publicas

Poder de Modificacion: Tienen la capacidad de
modificar y aplicar politicas segun lo consideren
necesario, influenciando practicas directamente

Rapidez de Accidén: Su tiempo de accidn es mas
corto, lo que permite una respuesta mas rapida

Poder de Decision: Cuentan con un amplio poder
de accidén y estdn en el espacio de toma de
decisiones

Implementacion a Largo Plazo: Su tiempo de
implementacién de politicas es mas extenso
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Es fundamental considerar ambos grupos de actores en el disefio de actividades futuras.
Enfocar las actividades en ambos grupos enriquecera el desarrollo del trabajo en atencién
integrada y fin de vida. La presencia de ambos grupos constituye una fortaleza significativa
para la generacion, desarrollo e implementacion de acciones dentro de este ambito.

En resumen, los participantes del primer taller son personas con conocimiento y experiencia
en el ambito sanitario, con un alto interés en la tematica de atencidn integrada y fin de vida.
Poseen poder de accién y planificacion y estan comprometidos con comprender los
contextos y contribuir a una coordinacion efectiva y colectiva.

4. Aproximacion de tematicas para los siguientes talleres de
atencion integrada y fin de vida

A partir del analisis realizado del | Taller de la Serie de Talleres de Atencidn Integrada y Fin
de Vida 2023-2024, identificamos tres areas clave de enfoque para los siguientes talleres:
conocimiento de los contextos de atencion integrada y fin de vida, coordinacion de
acciones en fin de vida, y participacion comunitaria y social. A continuacion, por medio de
las imagenes 16, 17 y 18, se presenta el desglose de los elementos de cada area.

Conocimiento

de Contextos
de Atencion

Integrada y
Fin de Vida

Adaptacion de Practicas de
Trabajo

Es necesario examinar y ajustar las
practicas laborales para mejorar la
atencion integrada y fin de vida.

Valoracion vy Visibilizacion de
Practicas de las Personas, Familias
y Comunidades
Se considera fundamental analizar
y dar a conocer las practicas
existentes en el contexto de

atencién integrada y fin de vida.

Procesos de Toma de Decisiones
Evaluar y optimizar los procesos de
toma de decisiones en el contexto
de atencion integrada y fin de vida
se percibe como una prioridad.

Sufrimiento Moral
Se identifica la necesidad de
explorar el impacto del sufrimiento
moral en las personas, familias,
comunidades y cémo abordarlo
efectivamente.

Aspectos Bioéticos y Etica del
Cuidado

Se identifica la necesidad de
analizar los valores, procesos de
toma de decisiones y la praxis
como fuente de conocimiento
moral en el cuidado de fin de vida.

IMAGEN 16. Desglose de elementos del darea de Conocimiento de Contextos de Atencion Integrada y Fin de Vida.
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Formacion y Desarrollo de la Red
de Atencion Integrada y Fin de
Vida en LatAm
Se identifica la oportunidad de
fortalecer y expandir la red de
atencidn integrada y fin de vida en
Ameérica Latina.

Continuidad del Cuidado
Intramural / Extramural

Se identifica la necesidad de

garantizar la continuidad del

cuidado entre los distintos niveles

de atencidn y entornos (intramural

y extramural) es esencial.

h International Foundation

for Integrated Care

Capacidades Humanas de Equipos
de Fin de Vida

Se destaca como una necesidad la

formacién y capacitacién de los

equipos de fin de vida, asegurando

su conformaciéon adecuada vy

continuo desarrollo.

Integracién de los Servicios de
Salud en la Red de Cuidados

Se identifica la necesidad de

promover la integracion efectiva de

los diferentes servicios de salud en

una red de cuidados coordinada.

Coordinacion
de Acciones
en Fin de
Vida

Participacion

Fortalecimiento de Accion
Comunitaria en Fin de Vida

Se identifica como prioridad el
impulsar la accion comunitaria en
los procesos de fin de vida.

Empoderamiento Sacial en
Procesos de Toma de Decisiones
Necesidad de facilitar el
empoderamiento social en la toma
de decisiones relacionadas con el

fin de vida.

Integracidn de Personas, Familias
y Comunidades a los Equipos de
Salud
Se considera fundamental
fomentar la inclusion activa de
personas, familias y comunidades

en los equipos de salud.

Movilizacién Social
Promover la movilizacion social
para apoyar los cuidados de fin de
vida.

A partir de esta aproximacion de tematicas se identifica la oportunidad de abordar de
manera integral y colaborativa los desafios y oportunidades en la atencion integrada y fin
e vida, asegurando que los futuros talleres sean enriquecedores y productivos para todas
ersonas participantes.
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IV. Conclusiones

El primer taller de la serie ha proporcionado un espacio enriquecedor para el intercambio
de conocimientos, experiencias y reflexiones profundas entre profesionales en ejercicio de
los servicios de salud, profesionales en la gestion y toma de decisiones, personas
académicas y representantes de la sociedad civil. A partir de esta enriquecedora experiencia
se destacan las siguientes lecciones aprendidas:

Conformacion del Grupo de Trabajo de Atencion

Integrada y Fin de Vida de IFIC LatAm

La creacion del Grupo de Trabajo de Atencidn Integrada y Fin de Vida
de IFIC LatAm ha sido crucial para impulsar la generacidon de
conocimiento y fortalecer los vinculos entre la atencién integraday el fin de vida. Este grupo
continuard impulsando la generacidn de espacios de intercambio donde profesionales de la
salud, gestores, académicos y representantes de la sociedad civil puedan compartir sus
conocimientos, experiencias y reflexiones en la temdtica de fin de vida.

Serie de talleres por la atencidn integrada y fin de m m
vida 2023-2024 n n
[ ] [ ]
./
|

El primer Taller ha proporcionado una plataforma para identificar

las caracteristicas y necesidades de las personas participantes,
quienes demostraron una sélida formacién en el ambito sanitario y un profundo interés en
la tematica de atencidn integrada y fin de vida. La continuidad de esta serie de talleres
permitird obtener resultados valiosos en la generacidn de conocimiento y alcanzar un
amplio potencial en términos de perspectivas y enfoques. Las personas participantes,
provenientes de diversos sectores, aportaran visiones prdcticas y estratégicas en los
siguientes talleres a desarrollar en las tematicas de interés identificadas de conocimiento
de los contextos de atencidn integrada y fin de vida, coordinaciéon de acciones en fin de
vida y la participacion comunitaria y social.
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Siguientes pasos para la conformacion de la
Comunidad de Colaboracion en Atencion Integrada
y Fin de Vida

A partir del andlisis de los resultados del primer Taller, el grupo de trabajo de Atencién
Integrada y Fin de Vida de IFIC LatAm podra establecer una hoja de ruta para la
conformacion y consolidaciéon de la Comunidad de Colaboracién en Atencidon Integrada y
Fin de Vida en LatAm. Esta hoja de ruta integrard el perfil y las tematicas de interés de las
personas participantes del primer Taller de la serie por la atencién integrada y fin de vida
2023-2024.

A través de la colaboracién y el compromiso continuo, se busca promover una atencion
integrada que honre la dignidad y el bienestar de quienes enfrentan esta etapa final de la
vida, asi como de sus seres queridos. Este primer taller ha sido un paso significativo en el
camino hacia una atencién mas integrada y centrada en la persona, sentando las bases para
futuros esfuerzos en este importante campo.
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